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RESUMO

Este trabalho tem como cenario os trens de Sdo Paulo, onde circulam milhares de
pessoas diariamente. O estudo parte da percepg¢ao da dinamica dos trens enquanto
espaco de sociabilidade e conflito, observada na pesquisa de campo realizada na
Linha 11 do trem de Sao Paulo, do trecho Luz a Guaianazes, com atencido as
relagcbes sociais tecidas entre os atores: ambulantes, passageiros, pedintes, e
agentes de seguranca. A pesquisa foi construida com objetivo de evidenciar e
analisar a pratica do comércio ambulante, e suas implicagdes no espago onde
pratica é proibida pelo poder publico, mas que pode ou ndo ser desejavel por parte
dos passageiros, tornando necessario aos ambulantes estratégias e
desenvolvimento de astucias cotidianas para a permanéncia no espago. Contudo,
problematizo a respeito da relagédo entre ambulantes e passageiros através da
comparacgao estabelecida com outra pratica dita irregular no espago, a mendicancia.
A tematica pode contribuir a questdes relacionadas a apropriagado do espaco publico;

clandestinidade; praticas do cotidiano; informalidade; fiscalizagdo e controle publico.

Palavras-chave: Comércio ambulante. Ambulantes nos trens. Trem de Sao Paulo.



ABSTRACT

This essay takes place on trains in Sao Paulo city, where thousands of people ride
daily. The study starts with the perception of the dynamic of the trains as a place for
socializing and conflicts observed in fieldwork at line 11 of train in Sao Paulo, from
Luz to Guaianazes stop focusing on social relations created among actors: peddler,
passengers, beggar, and security agents. This survey was conducted with intention
to show and analyze peddling and its implications on where it takes place and is not
allowed by the public law but it is sometimes appreciated by the passengers, making
strategies and development of ideas needed by the peddlers for keeping their work.
However show the relation between the peddlers and passengers through the
comparison with another illegal activity, begging. This subject can contribute with
issues related to appropriation of public places, illegal activity, daily practices,

informalities, surveillance and public control.

Keywords: peddling. Peddler in trains. Trains of Sao Paulo city.
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INTRODUCAO: O DESPERTAR DA INVESTIGACAO
Os trens: Por que e como?

E frequente que os moradores de uma cidade a vejam com olhos ja
condicionados pelas rotinas do cotidiano. No caso de uma metropole como
Sao Paulo, as pessoas se focalizam em um circuito mais ou menos restrito
de relagbes, dificimente alcangando uma visdo mais ampla de seus
espacgos. Como a antropologia poderia ajudar os cidaddos a redescobrir a
sua propria cidade? (MAGNANI e TORRES, 2008).

Quando me pergunto o porqué e como cheguei ao tema de pesquisa do
comércio ambulante nos trens de Sao Paulo, penso primeiramente no contato que
tenho com o espaco ao qual me debrugo, e € cenario desta investigagao.

Durante todo o periodo da graduacgao, estudei longe de casa. Precisei, por
conseguinte, utilizar com maior frequéncia os trens para me deslocar do sul de Sao
Paulo a Guarulhos, e, a cada dia, me deparava com situacées que ampliaram minha
visdo das possibilidades de interagdo no espago, mesmo que ainda muito
obscurecidas.

Percebo entdo, que algo marcara a minha presenga naquele espago, e
constituia um elo importante para 0 momento em que vivia. Assim, digo sem ter
certeza se procurei, ou, se aprendi a ver o que gostaria de pesquisar.

Os trens como lécus de estudo ndo foi uma escolha ao acaso, nem mesmo
deixou de contar com ele. A investigacdo dava seus primeiros passos a partir de um
olhar analitico sociolégico instruido pela formagcdo em ciéncias sociais, buscando
compreender as praticas vividas e os processos por tras delas.

Um dos momentos mais marcantes que me permitiu enxergar e suscitar
questdes foi no inicio de 2013, quando, durante um dos percursos de volta pra casa
ouvi a seguinte frase: “A CPTM informa: Pedir esmolas e o comércio ambulante s&o
praticas ilegais. Ndo incentive essas agbdes”. O aviso € transmitido pela Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) ' durante a operacdo do trem através da

reprodugao da gravagao de voz.

! Companhia Paulista de Trens Metropolitanos foi fundada em 1992. A companhia assumiu os
sistemas de trens operados pela Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU), Superintendéncia
de Trens Urbanos de Sao Paulo (STU/SP), e pela Ferrovia Paulista S/A (Fepasa). Em 1994, a CPTM
efetivamente comegou a operar as Linhas 7-Rubi e 10-Turquesa [antigas A e D] e 11-Coral e 12-
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Realmente, acabava de achar um aspecto ao qual ainda ndo me dava conta,
ou simplesmente me passava despercebido, facilitando o posterior recorte particular
da vida social no contexto urbano com o foco na pratica do comércio ambulante nos
trens de Sao Paulo.

Para tanto, a antropologia me norteou nessa empreitada, principalmente
quanto ao estudo especifico da antropologia urbana, essa que busca contribuir para
a compreensao do fendmeno urbano em recortes mais especificos da dindmica
cultural e das formas de sociabilidade nas grandes cidades contemporaneas
(MAGNANI, 2013). O autor alemao George Simmel (1973) ? ja apontava a natureza
complexa e diversificada do fendmeno urbano. Essa percepgao evidencia o carater
nao estatico da vida sociocultural, que, ndo esgota seus objetos de estudo e suscita
novas questdes.

O trem enquanto espago observado nesta investigacao, ja era observado por
mim enquanto usuaria dos trens da cidade, antes mesmo da proposta de pesquisa,
entretanto, tais experiéncias estdo entrelacadas neste estudo. Além disso, mais um
acontecimento envolveu no processo de pesquisa: cerca de seis meses depois de
iniciado o trabalho, comecei estagiar3 na CPTM, e esse fato me aproximou ainda

mais do estudo.

O meu lugar urbano

“‘Sai pela cidade buscando a sintese da sintese, onde o foco prende nossa
atencao e o desfoque liberta a imaginagéo”. (EDINGER, Claudio. “Sao Paulo: minha
estranha cidade linda”).

Ja decidida quanto ao cenario da pesquisa passei a atentar para todos os
detalhes em todo trem que embarcava, cada linha que percorria, buscava em cada
passo sentido e significado. Isso demandava a reflexdo do meu proéprio lugar urbano,

pois ao pensar na proposta da pesquisa e nos atores sociais envolvidos, penso

Safira [antigas E e F], que pertenciam a CBTU. Em 1996, passou a controlar os servigos da Fepasa,
com as antigas Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda [antigas B e C].

* Georg Simmel (1858—1918) filésofo, socidlogo alemao, professor universitario.

’ Contrato firmado em 12 de Agosto de 2013 com término em Julho de 2014 na Gerencia de
Operacao Geral (GOG), situada na plataforma da estagao Luz sentido Guaianazes.
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também em minha colocagcdo como quem pesquisa e como quem utiliza o transporte
publico.

Se tratando do espacgo urbano ao qual pertenco e me debrugo, o primeiro
desafio da pesquisa se apresenta no exercicio de “estranhar o familiar’” (VELHO e
KUSCHNIR, 2003). O desafio consiste em enxergar o obvio das breves relacdes e
praticas tecidas nos trens como “estranhas”.

A tarefa se torna complexa na medida em que tenho que desconstruir a
perspectiva habitual. Creio que, essa desconstrugcdo faca parte do processo de
pesquisa, e, deva também ser incorporada, pois, ha uma quebra importante entre
pesquisador e pesquisado, o que me permite descobrir e redescobrir 0 meu proprio
lugar na cidade.

Um olhar antropoldgico passou a constituir o meu dia a dia de usuaria dos
trens de Sdo Paulo. Este “olhar antropoldgico” se caracteriza pela atengdo dada a
cada detalhe, o que pode ser em certo ponto aproximado ao “olhar do fotografo”, de

observar com atengao incomum o que € comum.

IMAGEM 1 — Claudio Edinger, Estagdo da Luz*, 2004.

Fonte: <http://www.claudioedinger.com/> Acesso em: 20 de Agosto de 2013

* Imagem da Estacdo da Luz, do Viaduto Martinho Prado ou do edificio Martinelli pertence ao livro e
exposicao de fotos tiradas entre 2003 e 2006 em S&o Paulo, ambos com o titulo: “Sao Paulo: minha
estranha cidade linda”. Outros trabalhos do fotografo podem ser encontrados na Galeria 1500 (Nova
York), e na Galeria da Rua (Sao Paulo).
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A linguagem fotografica permite Claudio Edinger expressar sua relagdo com a
diversidade. Para o fotografo, fotografar expressa uma maneira de desconstruir a
realidade e criar imagens do seu proprio subconsciente (EDINGER, 2010). A
intencao do livro em que foi publicada (“Sao Paulo: minha estranha cidade linda”), foi
comentada pelo critico fotografico e artistico Dibgenes Moura: “O fotografo
singulariza a cidade como um rosto num retrato. Nessas imagens, seus rumos nos
provocam uma incerteza avassaladora: quem somos nessa urbe? O que ela pensa
de quem a vé?

Assim, a observagao do espago comum com a aten¢do incomum o singulariza,
e permite repensar o habitual e usual, o que tanto exprime o que o préprio cenario
provoca como também a construcao interpretativa de quem o observa.

Para além da observacéo, o olhar do antropoldgico se diferencia a medida que
seu interesse se norteia na busca por sentidos e significados socialmente
compartilhados, e para isso, requer reflexées a partir de uma perspectiva distanciada
(MAGNANI, 2002), esta que permite ao antropélogo, por sua vez, enxergar além dos
padroées convencionados socialmente.

A frase da CPTM que despertou esta investigacdo suscitou questionamentos
que foram tomando forma, e, no decorrer do processo interessou perceber as
relagbes e dialogos que compreendam a interagcado dos atores sociais: comerciantes
ambulantes, passageiros, agentes de segurancga e pedintes com o cenario, tendo em
vista, a forma de apropriacdo do espaco, o contraste das praticas, e, as implicagdes

disto (como: as diferentes visdes, discursos, descriminalizagao, conflitos). Pois:

Assim, em principio, dispomos de um mapa que nos familiariza com os
cenarios e situagdes sociais de nosso cotidiano, dando nome, lugar, posi¢ao
aos individuos. Isso, no entanto, ndo significa que conhecemos o ponto de
vista e visdo de mundo dos diferentes atores em uma situagédo social nem
as regras que estdo por detras dessas interagdes, dando continuidade ao
sistema. (VELHO, 2008, p.127)

A forma de pensar a pesquisa urbana aqui admitida implica em uma
compreensao “‘de perto e de dentro” (MAGNANI, 2002), que estabelece como
método de trabalho a etnografia, permitindo captar aspectos antropoldgicos da
dindmica urbana que nao seriam percebidos numa analise macro centrada em
dados quantitativos. A perspectiva desta pesquisa propde uma aproximagcao e
apreensdo do cenario e dos atores com atencdo aos detalhes da pratica do

comércio ambulante.
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Dada a importancia e contribuicdo da antropologia urbana e da etnografia as
analises das interagdes sociais humanas cotidianas alicergando a aproximagéo com
tema do comércio ambulante nos trens de Sao Paulo, pergunto a respeito dos
aspectos antropoldgicos que fazem o trem ser uma possibilidade para a atividade
comercial e suas possiveis implicagbes. Para tanto, destaco como recorte para a
pesquisa de campo a linha 11, Linha Coral, especificamente o trecho Luz-
Guaianazes. A coleta de dados foi realizada na pesquisa de campo no periodo de

Janeiro a Margo em horarios variados (Sao Paulo).

DIAGRAMA 1 - Linha Coral
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Linha 11 - Coral

Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Linha_11-Coral.PNG Acesso em: 10 de dezembro.

No primeiro capitulo “Viagens urbanas, linha 11 do trem” narro aspectos gerais
do campo, e descrevo aspectos do cenario, introduzindo a relagado de tensao entre
os atores envolvidos e suas relacbes com o espago. Com isso, concentro no
mapeamento das categorias mobilizadas de atores sociais: passageiros; agentes;
vendedores ambulantes; pedintes; juntamente com os elementos do cenario que
ajudam a compreender o comércio ambulante nos trens. Minha atenc¢ao recai para
os atores responsaveis pelo comércio ambulante nos trens: os vendedores
ambulantes e sua pratica no espaco dita ilegal pela empresa prestadora de servigo
publico.

No capitulo seguinte “Estratégias e Astucias” evidencio aspectos da venda,
como ela ocorre, a fim de identificar as estratégias de enfrentamento e
sobrevivéncia, e, as astucias do cotidiano para lidar com os constantes riscos, as
dificuldades e as facilidades nas agdes. Nesse sentido o risco esta inscrito no campo
de conflito evidenciado na relagdo dos comerciantes e agentes da CPTM, e os

diferentes discursos (autoridade e desviantes da regra).
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No terceiro e ultimo capitulo “A clandestinidade — Entre os desejaveis,
intoleraveis e indesejaveis” viso problematizar o desvio da regra a partir da analise
comparativa entre os atores ditos ilegais no espago comerciantes ambulantes e
pedintes. Trato de maneira relacional a fim de estabelecer as congruéncias e
diferencas na relacdo com a autoridade e com os passageiros no limiar dos
toleraveis e indesejaveis.

Para melhor compreensao dos atores e das problematicas articuladas, discuto
a sociabilidade nos trens, a apropriagdo do espaco, as praticas do cotidiano, e o
conflito, para tanto, utilizo como recurso além dos referenciais tedricos das ciéncias
sociais e da pesquisa de campo, fontes variadas, como livros de literatura, acervo de
jornal, sites oficiais de informacgdes (empresas de transporte publico, campanhas do

Estado de Sao Paulo, entre outros), e musicas.

CAPITULO 1: VIAGENS URBANAS, LINHA 11 DO TREM.

“Os relatos cotidianos contam aquilo que, apesar de tudo, se pode ai fabricar e
fazer. Sao feituras do espago” (CERTEAU, 1998, p. 207).

O transporte ferroviario € muito expressivo em termos de utilizagcédo, sao 2,5
milhdes de passageiros transportados em média por dia entre as 90 estacdes
(Dados: Relatério da Administragdo, 2012) ° ao longo de suas seis linhas: Rubi,
Diamante, Esmeralda, Turquesa, Coral e Safira (ANEXO A), atendendo 22
municipios de Sao Paulo, somando 260,8 km de extenséo total.

Utilizando os trens em Sao Paulo na linha 11 Coral pude tomar contato diario
com o cenario, onde se inscrevem as praticas dos atores e sao tecidas relacdes
diversas. Foram muitas viagens fazendo o mesmo percurso Luz-Guaianazes, mas
nenhuma delas igual. Esse contato foi fundamental para estabelecer e cruzar
percepcbes do campo com informacdes objetivas sobre os trens, e perceber
aspectos gerais da dindmica urbana, com a atencdo a pratica do comércio

ambulante nos trens e suas implicacdes.

> http://www.cptm.sp.gov.br/e_companhia/gerais.asp
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A linha 11, linha coral, comegou a ser construida em 1869, no século XX
comegou a operar. A eletrificagao da linha ocorreu em meados de 1950, somente em
1976 a linha foi estendida até estudantes visando atender a demanda de estudantes
da regido. Foi em 1994 que a linha se tornou estatal sob o dominio da CPTM, que a
modificou, ampliando seu percurso.

Em média, a linha transporta em dia util 594.612 mil, é a que transporta o
maior numero de pessoas entre as 04h00min da manha e 00hOOmin, horario de seu
funcionamento. A linha compreende o trecho da rede metropolitana definida da
estacdo luz, uma das estagbes mais antigas de S&o Paulo, até estudantes. Sua
extensdo total € de 50,8 Km, o trajeto se divide em dois trechos, o trecho luz-
Guaianazes com 24,0 Km de extensédo, e o trecho Guaianazes-Estudantes de 26,8
Km de extensdo®. O primeiro trecho, campo desta pesquisa, é conhecido como
“‘expresso leste”, do qual as estacdes: Luz, Bras, Tatuapé e Iltaquera dao acesso a
outras linhas, tanto de trem como da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo
(Metro) .

Aparentemente os trens do expresso leste ndo sdo novos, mas nao sao tao
antigos, muitos possuem ar-condicionado, atendem os bairros do Bom Retiro, Bras,
Tatuapé, ltaquera.

A linha coral como um todo tem um intenso fluxo, principalmente nos horarios
de pico®. A estagdo da Luz, meu ponto de partida quando em campo, é a segunda
estacado de trem de maior movimento em S&o Paulo, 145.930 mil pessoas (média dia
util - Dez. 2013), atras apenas da estagao Bras. Inaugurada em 1867 a estagéo tem

um aspecto monumental®, no qual evidencia o periodo histérico de sua construgdo. A

S http://www.cptm.sp.gov.br/E_ REDECPTM/REDE/esquema_estacao.asp?menu=7

" Empresa de transporte sobre trilhos de responsabilidade do Estado de Sdo Paulo fundada no dia 24
de abril de 1968. Diariamente, a malha metroviéria transporta cerca de 4,5 milhdes de passageiros
(http://www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/quem-somos/index.aspx).

® Também chamados de *“hora do rush”, compreendem horarios considerados de maior
movimentacdo nas cidades. O trafego é cheio, muitos congestionamentos e lotagdo dos transportes
publicos. Este intenso fluxo de passageiros nos trens geralmente é das 6h as 8h no periodo da
manha, e das 17h as 19h no periodo da tarde/noite.

’ A estacdo reflete 0 momento histérico em que foi construida, evidenciando o poder do café na
trajetéria de expansao da cidade. Erguida junto ao Jardim da Luz, por décadas a sua torre dominou
parte da paisagem central paulistana. No periodo de auge da estagdo (ou seja, nas primeiras
décadas do século XX, quando a Luz era uma regido de destaque na cidade), ela compunha um
conjunto arquitetdnico que ndo s6 era um referencial urbano como efetivamente fazia parte da vida
cotidiana do municipio, constituindo aquilo que pode ser chamado de a "imagem da cidade".
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estagcao e seus arredores sao também apontados como um dos pontos turisticos da
cidade de Sao Paulo, por sua arquitetura e por dar acesso a museus, como o0 Museu

da Lingua Portuguesa, que funciona dentro da propria estacdo desde 2006.

IMAGEM 2 — Estacao da Luz

Fonte: Foto de Olimpia Beltréo (arquivo pessoal), 27 de julho de 2013.

Da plataforma € possivel ver os enormes arcos e os tijolos a vista da

construcdo, dentro do trem ainda € possivel ter visao parcial de sua arquitetura.

IMAGEM 3 — Plataforma Luz
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Fonte: Producéo prépria, 19 de junho de 2014.

O caminho apresenta paisagens diversas, viajar de trem possibilita visualizar
elementos de algumas destas paisagens. Ao deslocar, deixando a estagao Luz para
tras, prédios antigos com janelas quebradas, casas antigas e cruzamento de
grandes avenidas podem ser vistos, e em pouco tempo, chega-se a estagao Bras -
estacdo antiga e de maior fluxo.

Quando ocupava assentos préximos a janela que dao maior visibilidade aos
entornos, notava alguns contrastes dos bairros e referéncias dos lugares que
atravessava. Em alguns casos isso se refletia dentro do préprio trem como era o
atropelado desembarque diante do embarque desesperado de quem nao quer
perder o trem na estacdo Sé - sempre uma disputa entre quem sai e quem quer
entrar. Ja dentro do trem, a disputa continua - disputa por assentos, ou, espacos, as
vezes, espacgos milimétricos que facilitem a saida na estacdo desejada; ainda mais
quando falamos do Bras, estacdao de maior fluxo, onde ha acesso ao centro
comercial conhecido pelos baixos precos. Todo cuidado €& pouco, pois muitas
pessoas carregam enormes sacolas de compras.

O trem segue viagem, e em pouco tempo, conseguimos avistar o Shopping
Metr6 Tatuapé e Boulevard Tatuapé, que, conectado a estacdo Tatuapé.
Diferentemente das outras duas estacdes, Luz e Bras, € uma estacdo mais recente,

de 1981, a paisagem € uma somatoria de edificios recém-construidos e centenas de
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condominios residenciais numa acelerada construgao.

Mais a diante, para chegar a estagédo seguinte ha um longo percurso, que mais
parece uma eternidade, chegar a Corinthians-ltaquera é custoso, além da distancia
ser maior, a velocidade € quase imperceptivel, dado o longo percurso de mais de 11
km de muita lentidao.

A demora permitia-me com recorréncia observar mais o entorno do trem, as
vezes, escrevia, passando vagarosamente pelas estagcdes de metré da linha 3
Vermelha, via amontoados de casas, pichacgdes, grafites, desenhos no muro, e as
novas construgbes da cidade (como o estadio de futebol, o Itaquerdo), e, aos
poucos, introduziam elementos que me faziam pensar que estava quase chegando a
estacdo Corinthians-Itaquera. A grande estacdo é interligada ao Poupatempo e
shopping Metré Itaquera.

Quase sempre sentada, devido ao horario que comumente ia a campo
(variando das 13h00min as 16h00min da tarde) levava uma folha no bolso e um
lapis, ao escrever suscitava curiosidade de quem estava no banco ao lado, ou
proximo, por segundos, esquecia-me que também era observada e quando notava
ficava sem graca. As estagbes seguintes passavam rapidamente, Dom Bosco, José
Bonifacio e Guaianazes, estagcdes que atendem bairros periféricos do extremo leste.
Muitas vezes na viagem via operarios nos trilhos, e via passar no sentido oposto
trens antigos de carga completamente pichados.

Nos trens da linha 11, o espaco para circulagdo € muito maior, a parte central
€ vaga e os lados possuem assentos. O numero de assentos é reduzido para que
mais pessoas adentrem ao trem, por isso cabem muitas pessoas em pé. Para quem
viaja em pé ocupar o centro do trem € uma opg¢ao, pois podem apoiar nas barras de
ferro horizontais centrais da parte superior do trem, que costumam ser altas, ou, nas
barras verticais que tem de ambos os lados do corredor, proximas aos assentos.

Os assentos sdo de plastico na cor vermelha e cinza com um estofado
estampado na parte central, os vermelhos sdo de uso indiscriminado, ja os cinzas,
sdo assentos preferéncias a idosos, deficientes, gestantes, obesos e pessoas com
criancas de colo, como ¢é indicado pela diferenciacdo de cor e pela placa que fica
logo acima dos assentos preferenciais, estes assentos, vez ou outra geram conflitos,
dos quais falarei um pouco mais no Capitulo 2.

O percurso até a estagdo Guaianazes dura aproximadamente 38 minutos.

Chegando a Guaianazes, para seguir viagem, sentido Estudantes é necessario fazer
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baldeacdo. Os trens para esse destino s&o mais antigos, e atendem a outros
municipios como Ferraz de Vasconcelos, Poa e Suzano. Mas, como retornava ao
ponto de partida - estagao da Luz - a maioria das vezes me mantinha no trem, isso
quando o mesmo trem que me levava a Guaianazes era o que retornaria a Luz.
Gostava de ao menos trocar de vagéo para sair junto com todos. Quando
necessario, tinha que trocar de plataforma para embarcar sentido Luz, e assim a voz
eletrénica informava: “Proximo trem com destino a estagao Luz, plataforma 4”.

A ida era sempre um pouco mais demorada que a volta, mas aparentemente o
contingente de pessoas era similar nos horarios costumeiros. A viagem tinha
duracao total de aproximadamente 1 hora e 20 minutos, comumente utilizava meu
horario de almocgo do trabalho para ir a campo, ou, ia logo depois que saia.

Durante o percurso procurava esconder o meu cracha de identificacdo da
CPTM, para n&o inibir, ou, de certa forma constranger as agbes ditas ilegais no
espaco como a do comércio ambulante nos trens. A pratica esta imbricada com a
maneira que o transporte opera e a especifica sociabilidade nos trens, por isso 0
meu proximo passo sera desenvolver o conteudo caracteristico do cenario, atores

envolvidos e suas relacdes.

1.1 Entre o Lugar e o Espaco

O trem como um dos simbolos da paisagem urbana, é o transporte coletivo
capaz de carregar milhares de pessoas durante o dia, sua funcionalidade em tese
deve estar integrada com os planos de mobilidade das grandes metropoles.
Enquanto transporte de massa, os trens sdo compreendidos por diversos autores de
maneiras diferentes tendo em vista diferentes chaves de leitura.

Sao muitos os tratamentos possiveis para esse meio de transporte coletivo,
destaca-se como ponto importante da escolha tedrica a questdao que norteia o
estudo. Tendo em vista o foco na percepcdao do comércio ambulante nos trens, a
atencao direcionada aos envolvidos e as relagdes travadas por eles sdo essenciais
para a investigagao. Entretanto, n&o inibe de perceber outras tantas questbes que
de uma maneira ou outra tocam o problema de pesquisa.

Enquanto cenario da pratica investigada, necessito primeiramente delimitar a
perspectiva sobre o trem para compreendé-lo de maneira que contemple a
problematica. Nao cabe nesse estudo destrinchar informagdes técnicas sobre os
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trens de Sao Paulo enquanto equipamento urbano, ou, reconstituir seu historico,
mas cabe percebé-lo enquanto espaco de sociabilidade. E, ndo obstante, espacgo de
conflito, dialogando com questdes contemporaneas da cidade de S&o Paulo,
principalmente no que tange a apropriagdo dos espagos publicos, neste caso, um
espaco sob a regulagdo da empresa de prestagcao de servicos CPTM.

A empresa reguladora do servigo publico de responsabilidade do Estado de
Sao Paulo estabelece regras internas. Sabendo o contato de milhdes de pessoas
diariamente com o transporte, que faz dele um verdadeiro “mar de gente”, as regras
sdo expressas no regulamento de viagem (ANEXO B), s&o regras gerais de
utilizacao.

Questdes relacionadas a superlotacdo do transporte publico vém sendo
discutidas em debates publicos enquanto dilemas diarios de quem o utiliza, tais
como: atrasos, riscos nas plataformas e vaos, o aperto, os furtos, as brigas por
assentos e assentos preferenciais, o empurra- empurra, violéncia sexual, a musica
alta, a pregacao religiosa, as discriminagdes envolvendo etnia, religido, idade, entre
outros conflitos.

Tendo em vista os muitos dilemas apontados, para chamar atencdo o
regulamento € fixado nos interiores dos trens e nas plataformas. Separadamente,
outros conteudos discursivos e imagéticos institucionais séo utilizados para sinalizar
as normas:. as normas prescritivas, em placas de atengcdo, como aos lugares
preferenciais (ANEXO C); as normas proibitivas, por exemplo, os avisos que
proibem fumar no local (ANEXO D); as normas de comunicagao, as informagdes de
conteudo explicativo, como trajetos e sentidos (ANEXO E), atendendo a lei.

As mensagens auditivas institucionais como forma de comunicagao com quem
utiliza o servigco também informam estacgdes, instruem trajetos e prescrevem regras
de utilizagdo. Por meio de avisos objetivos também servem para articular a
regulagéo do espacgo, operando recursos simbalicos para delimitar as regras, porém,
€ no dia a dia, que tais regras fazem valer ou sdo contestadas diante das situagdes
das quais os atores participam ou presenciam. Com isso, o comportamento dos
atores e as relagdes tecidas sao influenciadas por discrepancias na convivéncia
social, das quais tratarei com profundidade no Capitulo 3.

Sendo assim, as comunicagdes visuais, bem como as sonoras, tocam a
questdo dos ambulantes no que diz respeito a proibigdo da venda nas dependéncias

dos trens, amparada pelo decreto n°® 1.832, de 4 de marco de 1996, que aprova o
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regulamento  dos transportes ferroviarios, cujo anexo do regulamento dos
transportes ferroviarios Capitulo Ill, do transporte de passageiros, secdo |, das
condic¢des gerais, dispde:

Art. 40. E vedada a negociagdo ou comercializacéo de produtos e servicos

no interior dos trens, nas estagbes e instalagdes, exceto aqueles
devidamente autorizados pela administracdo ferroviaria. (BRASIL, 1996)

No que diz respeito a comercializacdo devidamente autorizada, a CPTM
disponibiliza o espagco nas zonas de circulagdo para quiosques (estandes
promocionais), locagao para festas e eventos, e, filmes e fotos'®. Ainda, desde a
entrada nas estagdes de trem é possivel observar propagandas, nos interiores dos
trens também ha estimulos visuais de cunho promocionais variados de investidores
diversos. Os anunciantes sado fortemente atraidos e incentivados pela empresa de
transporte a anunciar nas dependéncias dos trens, tendo como principal argumento
a visibilidade de suas marcas devido ao grande numero de pessoas que circulam
nas estacdes diariamente. O comércio legitimado e os anuncios publicitarios
mobilizam recursos financeiros e sao grande fonte de rentabilidade para empresa de
transporte.

A conquista do espago como veiculo de comunicacido visual e alvo de
campanhas publicitarias presente desde o crescimento da malha ferroviaria séo
convidativos, dado o intenso fluxo. O autor Marc Augé (2009) evidencia o trem
enquanto lugar de circulagdo e transito tendo como caracteristica a invasiao dos
textos em painéis, telas e cartazes, elementos constitutivos da comunicagdo nos
lugares de passagem'".

Como um desses lugares de passagem, os trens sao o meio de deslocamento
em que 0s passageiros visam chegar a um lugar especifico rapidamente. Este € um
aspecto importante que permite pensar na existéncia dos individuos no lugar de
passagem como uma existéncia efémera, confluindo com uma tendéncia de rapida

movimentagédo e consumo dos individuos.

http://www.cptm.sp.gov.br/MidiaCPTM/Anuncie.asp

“Assim como outras zonas de circulagdo: aeroportos, autoestradas, grandes supermercados, centros
comerciais, entre outras materializagcbes de uma sociedade marcada pela velocidade e consumo,
configurando a passagem do que é provisorio para o efémero.
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Neste sentido os lugares de passagem sao identificados pelo autor como néo
Iugares’g, pois sdo mediados por uma lbégica funcional que se define pelo
deslocamento e satisfagdo das necessidades, por exemplo, chegando o mais rapido
possivel ao trabalho. Em outras palavras, estar no trem, ndo tem sentido préprio,
seu sentido € dado em relagao ao seu fim, o destino.

Sendo assim os trens, como projeto de mobilidade de grandes cidades,
estariam para os individuos enquanto funcionalidade de ir de um ponto a outro da
cidade. Dessa forma, as relagdes sociais tecidas seguem um nivel especifico que
segundo o autor baseia-se numa “contratualidade solitaria” - ligagdo que os
individuos estabelecem com as palavras, imagens, e a publicidade, silenciosamente
solitarios sem nunca estarem s6s (AUGE, 2009).

Os individuos, conhecidos enquanto passageiros, convencionalmente, ndo séo
associados a nenhuma identificacdo prépria como nome, idade, ha uma auséncia
simbdlica em relagdo a ele mesmo, com os outros, e com a histéria comum, algo
como Georg Simmel (1987) chamaria de “perda do sujeito na multidao”.

Entretanto, o lugar por definicdo para o deslocamento é também o espaco de
convivio, por isso sujeito as invengdes cotidianas das pessoas que ali constroem
relagdes com o espaco a partir de demandas sociais, econbmicas e simbolicas
(CERTEAU, 1998). Desse modo, os ambulantes nos trens ndo se encaixam na
perspectiva tracada por Augé, porque diferentemente de quem esta de passagem,
vém nos trens uma oportunidade de vender seus produtos, dando, portanto, outra
finalidade em estar no espaco.

Diante deste pressuposto, o uso do espacgo € sujeito a invengao cotidiana, ou
seja, 0 espaco é praticado e manipulado em termos de agao, reacéo, e conquista de
quem o utiliza (CERTEAU, 1998). Se para quem transita de passagem a existéncia
no espaco é efémera, motivada pela mobilidade; para quem faz dos interiores das
estacdes e dos trens um lugar de trabalho, estar nos trens tem um sentido préprio, a
motivagao esta na realizagdo da pratica da venda visando a obtenc&do de recursos
materiais.

Para quem trabalha nos interiores dos trens, ou até mesmo em comeércios

regulamentados do espago de circulagdo a relacdo estabelecida com o trem é

2 0 nao lugar é um conceito que acompanha a produgdo moderna dos espagcos.



23

especifica. Contudo, para muitas pessoas este pode ser até mais que um lugar.
Esse contato diferenciado dos ambulantes contradiz a nogédo de n&o-lugar, o trem
para além de ser um lugar de passagem, € o lugar praticado, dele & produzido o
espaco para o comércio, sendo ressignificado como um local de trabalho.

Sabendo das diferentes maneiras pelas quais o espago € apropriado por seus
atores, ha “a coexisténcia de pluralidade de usos” (NEVES, 1999), condicionando a
producdo de um espacgo associado a sua histéria. O lugar inscrito é praticado,
manipulado, por sujeitos histéricos (CERTEAU, 1998).

1.2 Quem passa por aqui?

Para muitas pessoas que frequentemente utilizam os trens em Sao Paulo, o
deslocamento quase que diario faz parte da rotina de suas atividades, como um
ritual cotidiano de casa para o trabalho, e, do trabalho para casa. Apesar dos
inumeros problemas potencializados com a superlotagdo e desgastes diarios de
quem costuma gastar mais de quatro horas de seu dia com percurso, para milhares
de pessoas o trem € ainda a melhor maneira, sen&o a unica de se deslocar. O tempo
dentro dos trens pode ser muito expressivo, de acordo com as longas distancias que
percorre, atendendo a pontos afastados da regido central metropolitana® (a periferia
e seus entornos).

Os longos deslocamentos sdo decorrentes de um processo amplo urbanistico,
que obedece a mecanismos seletivos de realocagao dos espagos urbanos, atingindo
segmentos que nao tem condicdo de pagar aluguéis. Tal processo é perceptivel
diante da auséncia de uma politica de favorecimento do transporte urbano para as
populagdes de menor poder aquisitivo. Embora se deslocando quanto ao espaco de
residéncia, elas continuam, em sua maioria, a ter que se beneficiar das alternativas
de trabalho nos grandes centros de comércio e servigos (NEVES, 1999).

Nos trens, assim como outros espacos publicos que recebem muitas pessoas,

ha regras sociais de convivéncia e comportamentos que se espera de todos na

' Nos grandes centros concentram empresas e a renda de Sao Paulo, esse foi um processo na
cidade de Sao Paulo que pode ser evidenciado na obra de Tereza Caldeira, Cidade de muros: crime,
segregacao e cidadania em Sao Paulo.



24

interacdo. Nesse sentido, espera-se de todos acbes convencionais de
comportamento no espago publico, como sentar-se, somente falar quando alguém
Ihe solicitar, ou na presenga de uma pessoa conhecida. Essas expectativas sao
construidas socialmente a partir de repertorios simbodlicos compartilhados, e
mobilizados pelos individuos em concordancia com a situacdao* (GOFFMAN, 1989).

O siléncio nos trens nao era algo esperado por mim, sempre pessoas estavam
conversando, pedem informagdes, ou, até mesmo falam do tempo para comecgar
uma breve conversa. Por compartilhar o mesmo espago, ouvia algumas conversas.

Costumava prestar atengao nos dialogos. Houve ocasides, nas quais pessoas
que nunca tinham se visto, no inicio da viagem, sentadas no banco duplo,
comecavam a dialogar, desenrolavam longas conversas, se apresentavam, e,
compartilhavam detalhes de suas vidas, ao chegar nos seus respectivos destinos se
despediam sem saber se iriam se ver novamente. Outros casos, pessoas em
companhia diaria aproveitavam o tempo no trem para conversar sobre o trabalho, e
“bater um bom papo”, até dar muitas risadas. Sozinhos, muitos faziam da viagem o
momento de leitura, descanso, ou de entretenimento (ouvir musica, jogar um jogo
em aparelhos eletrénicos, telefonar, fazer cruzadinhas, entre outros).

Nao era muito frequente durante as viagens perceber pessoas que em algum
nivel saiam do comportamento esperado no espaco e atraiam atencao de todos. Um
homem de aproximadamente 30 anos entrou no trem na estacdo José Bonifacio,
olhou para todos os lados, reclamou “que porcaria! Que saco! Acham o que?!”;
falando palavrbes se sentou no banco e nao parou de falar e rir. Constrangida,
compartilhei com os demais a sensag¢ao. Ninguém disse nada a ele, somente alguns
murmurinhos “cada louco!”. A impressdo que tive foi que compartilhavamos o
pensamento de que era melhor n&o contrariar, e que ele estava “desajustado”.

Outra situagao pouco frequente, mas que também me deparei em campo, foi a
dos “os cantores do trem”. Numa ocasido, uma senhora evangélica ouvindo hinos de
louvor com seus fones, provavelmente no volume maximo, nem percebia que

cantarolava em tom de voz altissimo, o que tornou a situagado comica. Envolta, as

'* Condiciona a forma como as pessoas orientam suas agdes na vida cotidiana para agir da maneira
adequada, compativel com o sentido do contexto vivido.
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pessoas davam risada disfarcadamente e se olhavam, mas a senhora s6 parou de
cantarolar quando chegou a sua estagcdo de desembarque.

Também, durante as viagens, presenciei pessoas que reclamavam em voz alta
da demora no caminho, as vezes, bufando: “Ohh, lezera, ohhh moleza”. As pessoas
que noticiavam tragédias em tom de novidade, em voz alta e prendiam a atengao de

quem estava por perto: “nossa vocé viu o que aconteceu?...”; “vocé viu quem

”

mataram?...”. Em algumas situagdes algumas pessoas puxaram papo comigo,
perguntando sobre a copa no Brasil ao avistar o Itaquerdo, ou afirmando que o
tempo em Sao Paulo € louco.

Os mais variados comportamentos podem ser percebidos, afinal a vida nos
trens de Sao Paulo é constituida também pelo inesperado, a ponto de, em algumas
vezes, esperar por performances diferentes. Apesar das diferentes performances
que podem ser observadas no espaco e as possiveis manifestagdes que possam
interessar a uma perspectiva sociologica, politica, e antropoldgica, minha atengéo ao
cenario recaira sobre o campo de luta e de conquista nas categorias construidas dos
seguintes atores sociais: passageiros, ambulantes, agentes de seguranga e mais
adiante como recurso comparativo, os pedintes.

Cenario de muitas polémicas o grau de conflito gerado pelo exercicio de
qualquer atividade ou ato no espaco, sdo mediados pelo que é estabelecido como
regra local, bem como as relacbes com as pessoas que estdo a utilizar o mesmo
espaco com iguais ou diferentes fins, assim sao atores sociais se relacionando a
partir das praticas no espaco.

Tecerei brevemente informacdes caracteristicas de cada ator envolvido, e no
decorrer deste trabalho as aprofundarei de maneira relacional. Dando sequéncia a
proposta, focarei mais especificamente na presenca dos ambulantes nos trens, que
ao contrario do que pensava, eram recorrentes nas viagens, e muitas vezes
esperados no espaco.

.

Os vendedores ambulantes nos trens sdo trabalhadores que atuam no
interior dos trens metropolitanos de Sao Paulo, geralmente vendendo comestiveis.
Exercem atividade proibida pela empresa que opera o transporte ferroviario e
coibida por seus agentes de seguranga. Jamais ficam parados em um local; logo,
estdo permanentemente transitando (POCHMANN et al.,2000, p.45).
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Historicamente, é dificil reconstituir a categoria dos vendedores ambulantes
nos trens, pois pouco se sabe sobre o inicio da pratica e dos sujeitos, devido sempre
negociarem a presenga no espacgo, ou, terem que fugir da vigilancia por sua
ilegalidade. Por falta de conteudos histéricos a respeito dos processos de
transformacao nos trens suburbanos de Sdo Paulo, ndo pude verificar a informacao
de que houve comerciantes ambulantes comumente chamados de camelés, tanto
nas plataformas, quanto nos espacos de circulagao sob algum tipo de autorizagao.

As informagdes mais vinculadas sobre os ambulantes nos trens, das quais a
maioria das pessoas que utilizam o transporte sabe, sdo a respeito da ilegalidade
anunciada pela autoridade. Desde a antiga companhia de trem, erradicar a pratica
de comércio ambulante € uma meta

Segundo discursos oficiais ainda da antiga empresa prestadora de servigos a
CBTU, além de costumeiramente associados as sujeiras dentro dos trens por
venderem muitos comestiveis, os vendedores ambulantes aumentam a proliferagao
de animais daninhos prejudicando os demais usuarios do espag¢o. Por ndo pagar
impostos acabam por oferecer precos mais atrativos do que os comerciantes
regulares, fortemente apoiados pelos comerciantes estabelecidos que julgam a
concorréncia desleal, disso sugere-se uma procedéncia e qualidade duvidosa dos
produtos ofertados.

A suspeita provoca um discurso de que os produtos sao fora da validade, ou,
sao quimicamente alterados. Bem como, de que s&o vindos de cargas roubadas, ou
furtos, que facilmente associam os ambulantes a formag¢des de quadrilhas,
marginais, pessoas de alta periculosidade.

Segundo a empresa os ambulantes ainda sdo considerados um dos principais
responsaveis pelas incidéncias de ma utilizacdo do sistema ferroviario, atrapalhando
a viagem dos demais passageiros, ao impedir o fechamento de portas e ocupar
muito espaco com suas sacolas. Como é possivel perceber na resposta oficial da
empresa a respeito das queixas ao jornal na coluna “Sao Paulo Reclama” de 12 de
fevereiro de 1994 (ANEXO F):

Os vendedores ambulantes, além de favorecerem a sujeira dentro dos trens
e praticarem um comércio ilegal, ocupam o espago de trés passageiros e
sistematicamente seguram as portas das composi¢des, danificando seu
dispositivo de fechamento, além de muitos serem membros informantes de
quadrilhas. Essa a razdo de nosso combate a esse tipo de comércio. (O
ESTADO DE SAO PAULO, 1994).
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Contudo, com a implementacao da lei federal em 1996 impediu-se o comércio,
assim como a agéo dos comerciantes ambulantes, que, carregam junto ao corpo sua
mercadoria ou equipamento em constante circulagdo de vagao em vagao. Os
principais argumentos para a proibicdo por parte da empresa foram de que o
comércio dentro dos trens e plataformas deixam muita sujeira no espago e que “os
trens ndo sao feiras”. A retirada dos ambulantes repercutiu em protestos, como é
possivel perceber na noticia do jornal “O estado de Sao Paulo” do dia 07 de agosto
de 1997 (ANEXO G).

Seguindo 0 mesmo raciocinio a empresa atual, CPTM, reproduz razdes
parecidas para o combate ao comércio ambulante, mas trazendo a responsabilidade
de combate aos usuarios como aprofundarei no Capitulo 3. Contudo, ndo somente
denigrem a imagem dos vendedores ambulantes como criminalizam a categoria e

desqualificam a mercadoria no site oficial':

Um numero expressivo de operagdes de rondas € empregado no combate
ao insistente comércio irregular ambulante no interior dos trens, pratica
proibida por lei, mas alimentada por usuarios que se arriscam na compra de
produtos e qualidade duvidosa, sem perceberem que estdo adquirindo uma
eventual doenca ou problemas com a justica.

Um dado caracteristico muito importante sobre os vendedores é referente as
proprias condigdes do trabalho, marcado pelo risco e 0 medo, entre demorar para
vender, e 0 consequente risco de ser capturado pelos agentes, perdendo suas
mercadorias pelo chamado “rapa” — termo utilizado por ambulantes para denominar
a apreensao das mercadorias por agentes fiscalizadores. Por isso, se escondem das
autoridades, e resguardam a identificagdo na venda.

O local de trabalho é compartilhado com outros, que costumam vender as
mesmas ou outras diferentes mercadorias, as vezes, marcas concorrentes de
guloseimas. O comerciante ambulante compartilha as dificuldades com outros
ambulantes, trocando informagdes e até mesmo respeitando a venda do outro
quando no mesmo vagao, o acordo de convivéncia favorece a unido, circulacado de

informacéao e as dicas, dado os riscos do trabalho.

'S http://www.cptm.sp.gov.br/e_seguranca/rondas.asp
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A principal forma de venderem é anunciando o(s) produto(s), que pode ser ou
nao considerados uma pratica perturbadora para quem estd de passagem, mas
explanarei essas questdes com mais profundidade nos capitulos seguintes.

-

Os agentes de Seguranca dos trens exercem o papel de representantes da
manutengdo da ordem pré-estabelecida pelo transporte ferroviario. A seguranga nos
trens é exercida através de um corpo de seguranga operacional que conta com
aproximadamente 1,5 mil homens (proprios e terceirizados). O sistema de
monitoramento de imagens estabelece estreita parceria com 6rgdos de Seguranga
Publica do Estado (Policias Civil e Militar), com a combinagéo de diferentes agentes
e agdes conjuntas, atendendo as especificidades (Dados e informagdes: Acgbes de
Seguranca) '°.

Dentre os agentes de seguranca ha os agentes de seguranca de estacao, eles
tém a funcao de verificar os riscos e infragdes na plataforma, sdo homens vestidos
de preto e identificados. Das ag¢des conjuntas ha a ronda ostensiva, com agentes
identificados (“os marronzinhos”), caracteriza-se por ser vigildancia movel, visando
repreender atividades ditas delituosas, praticam operacées no combate ao comércio
ambulante, para tanto contam também com agentes ndo identificados e nao
uniformizados (a paisana).

Ha, ainda, parcerias com os 6rgaos de Seguranga do Estado, com as Policias
Civil e Militar, nas chamadas Blitze, em busca de criminosos que praticam furtos,
roubos, porte e trafico de drogas, corrupgdo de menores, causadores de danos ao
patriménio publico, entre outros.

Outra parceria é o Departamento Estadual de Investigagdes Criminais (Deic)”,
para averiguar a existéncia de fiagcao roubada nesses locais. Recentemente, mais
uma modalidade fora incluida nas estagdes, as patrulhas utilizando motocicleta, que
segundo a empresa ferroviaria garante mais velocidade e flexibilidade em resposta

ao atendimento as ocorréncias.

"® http://www.cptm.sp.gov.br/e_seguranca/seguranca.asp
' Deic é a unidade da Policia Civil do Estado de S&o Paulo, especializada no combate aos grupos
criminosos que atuam de forma organizada.
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As medidas das acbes da ronda ostensiva, responsavel por reprimir o
comércio ambulante nos trens'® efetivaram em 2012, 30.489 apreensdes de
mercadorias, retirando 937.994 produtos comercializados ilegalmente nos interiores
dos trens, no site a CPTM caracteriza suas agdes preventivas e repressivas (Dados

e informagdes: A¢des de Seguranca) '*:

A ronda caracteriza-se por ser uma vigilancia movel, ampliada, flexivel e
dinamica. E de fundamental importancia na prevencdo de infracdes e
delitos cometidos no interior do sistema de transporte sobre trilhos; porém,
assume natureza repressiva quando se depara com ocorréncias em
andamento.

*k%k

Os pedintes assim como os ambulantes sao ditos ilegais no espago, por isso
tomam cuidado para ndo serem identificados pelas autoridades. O argumento
principal para impedi-los de pedir ajuda monetaria nos trens € de que possam
perturbar os usuarios, amparados pelo mesmo decreto n° 1.832, de 4 de margo de
1996, que aprova o regulamento dos transportes ferroviarios, cujo anexo do
regulamento dos transportes ferroviarios Capitulo Ill, do transporte de passageiros,
secao |, das condigbes gerais, dispde o paragrafo unico do art. 40:

Paragrafo Unico. E proibida também a pratica de jogos de azar ou de
atividades que venham a perturbar os usuérios. (BRASIL, 1996)

Frequentemente se identificam para os passageiros e pedem qualquer
contribuicdo monetaria, alguns explicam o porqué de estarem pedindo através de
um discurso para os demais passageiros, outros, entregam folhetos. Em muitos
casos se identificam como pessoas com deficiéncia, como: cegos, surdos, mudos;
ou ainda pessoas com doencgas venéreas ou crénicas.

sk

Os passageiros sao as pessoas que utilizam o transporte coletivo com fim de
deslocamento. Sdo chamados e entendidos como usuarios, termo utilizado nas
dependéncias do espago do trem para se referir a toda pessoa que utiliza os
servicos prestados pela empresa ferroviaria, que sao servigos publicos de
responsabilidade do governo do Estado de Sao Paulo.

' Bem como os pedintes, a pregagado religiosa, e comportamentos indesejaveis como: sentar no
chao, ouvir musica alta, pés sobre os bancos, e, outros.
¥ http://www.cptm.sp.gov.br/e_seguranca/rondas.asp
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Tal denominagédo sugere o papel social de consumidor, logo, de cliente dos
servigos prestados pela empresa de transporte publico, 0 que aproxima o servico de
gquem consome, inclusive, do ponto de vista da autoridade, ha responsabilidades
quanto a manutencdo e utilizacdo segundo as regras normativas do espaco,

produzindo-o de acordo com as regras.
CAPIiTULO 2: ESTRATEGIAS E ASTUCIAS

Os engraxates da praca da sé€; “os baleiros”; vendedores de balas em 6nibus,
ruas; os camelds da regido central; os artistas - performances artisticas de “estatuas
vivas" que chamam atengcdo na Rua 25 de margo, instrumentistas na Avenida
Paulista, malabaristas no transito, fotégrafos no Parque do Ibirapuera; catadores de
materiais reciclaveis nos bairros e avenidas; dentre aqueles que buscam através
uma habilidade tornar uma atividade lucrativa, ou mesmo, através de uma atividade
buscar minimamente seu sustento na cidade de Sao Paulo, constroem como local
de trabalho os espacos publicos.

Michel de Certeau® (1994) em seu ensaio “A invencdo do cotidiano” dividido
em dois volumes transita sobre o debate mostrando como o cotidiano esta sujeito as
praticas inventivas. No que diz respeito aos espagos publicos, o autor afirma que
inventividade das pessoas comuns transforma o cotidiano através das “artes de
fazer”. Desta maneira o espago esta sujeito a inventividade dos sujeitos, que o
transforma, alterando os objetos e cddigos, reapropriando o espacgo, utilizando-o a
seu modo. Contudo, a utilizagcdo ao seu modo requer astucias sutis, taticas de
resisténcias que define a “arte de viver na sociedade do consumo”.

Na construgdo histérica da cidade de Sao Paulo figurava personagens que
regulavam a vida social da populagdo na venda de produtos para consumo, 0s
“trabalhadores de porta em porta”. Percorriam longas distancias e caminhavam por
diversos lugares diferentes. Transitavam por ruas, bairros e ofereciam mercadorias
no geral, utensilios domeésticos (panos de prato, baldes, vasilhames, panelas),

alimentos (doces, mel, queijo, leite), vestimentas, entre outros. Para muitas pessoas

% Michel de Certeau (1925-1986) foi um historiador francés que se dedicou a psicanalise, filosofia e
ciéncias sociais.
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esses trabalhadores tinham um papel crucial de levar até suas casas distantes dos
grandes centros, os produtos, para outros, ofereciam no momento inusitado algo de
importancia para o consumo. Algumas figuras circulam, ou séo referencias no
imaginario popular, incorporado inclusive no vocabulario?'.

A rua como local de trabalho é uma realidade historica, atrelada a aspectos
socioecondmicos e estilo de vida. As possibilidades variadas de atuagao do trabalho
na rua indicam a heterogeneidade do trabalho auténomo. No entanto, as diferentes
praticas nem sempre sao interpretadas da mesma maneira, e podem estar ligadas a
processos historicos macros.

Todas as categorias de trabalho autébnomas frisadas, assim como os
ambulantes nos trens, sdo classificadas atualmente como trabalhadores informais,
que dialoga como referéncia um trabalho dito formal. A ideia de trabalho formal tem
como vinculo principal a carteira assinada®” e a consolidagdo dos direitos
trabalhistas. O trabalho informal ao contrario do formal atende a ideia de atividades a
margem de qualquer regulamentag¢ao ou controle por parte do poder publico e ocupa
uma parte significativa na economia de Sao Paulo, economia brasileira e latino-
americana (POCHMANN et. al, 2012, p. 5).

A oposicao entre trabalho formal e informal é corriqueiramente associado a
diferencas em relacdo ao cumprimento das leis trabalhistas estabelecidas,
entretanto, a discussdo ndo é tdo simples tendo em vista a heterogeneidade do
trabalho informal. A amplitude desse setor envolve além da denominacgao juridica, a
distingdo entre as atividades socialmente consideradas legitimas ou nao.

Frente a modernizagao do varejo, o codigo de leis trabalhistas pouco a pouco
operou a oposicao entre o formal e o informal. A principal referéncia da formalidade
segue um condicionamento ao emprego de carteira assinada que de maneira

genérica estigmatiza a populacdo que ndo € absorvida pelo mercado e tenciona

2! Enquanto trabalhadores de porta em porta muitas categorias foram inventadas, como, “sacoleiras”,
vendedores de queijo, doce de leite, ovos, paes, vendedores de algodao doce, churros, sorvete. Em
muitos lugares adquirem nomes préprios, como: ‘homem do pao”, “mogo do sorvete”. Os
trabalhadores, por sua vez, encontram formas diferentes de anunciar seus produtos e serem
reconhecidos ou chamarem atencdo da freguesia através de recursos diversos como: sonoros
(buzinas, sinos, alto falantes); performances (fantasias, frases, jargao, trocadilhos).

> Documento de servigo profissional obrigatério desde 1934 pelo presidente Getullio Vargas, cuja
responsabilidade de emissao é do ministério do trabalho.
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outras formas de subsisténcia como alguma atividade de apropriacdo do espaco
publico.

Tal condicao impde ao cotidiano dos trabalhadores uma série de dificuldades
e, em muitos casos, expde a condigdes de vulnerabilidade. Enquanto uma estratégia
de trabalho, praticas variadas sdo construidas utilizando e reivindicando espacos.
Frente as demandas sociais do setor informal, medidas federais e municipais
investem em programas de microcrédito para a formalizacdo de unidades
autbnomas informais entre outras medidas (ITIKAWA, 2006, p.9), mas que nao
necessariamente significa que esses trabalhadores formalizam suas praticas, mas
sim vém uma oportunidade de expandir seus comeércios.

O progressivo aumento da extensdao da malha de circulagdo viaria, no
constante processo de transformagdao urbana fez da cidade um complexo de
atividades ditas informais, inclusive nos entornos dos Ilugares de muita
movimentagdo, como as estacdes de trem e metrd, tornando visivel o quanto as
praticas sociais acompanham as mudancas urbanisticas.

Nao quero aprofundar na extensa e complexa discussao do comércio informal
por sua diversidade e dindmica macroecondmica que me exigiria uma soélida base
teérica a cerca do tema, mas cabe aqui mencionar a informalidade enquanto
realidade conceitual e empirica diante da nocédo de trabalho formal e complicacbes
desse chamado setor e os dilemas vividos pelos trabalhadores.

Os ambulantes nos trens, enquanto trabalhadores informais ainda possuem
um agravante que diz respeito a sua condigéo de ilegal no espago, que € o caso de
outros trabalhadores informais, como os camelos na Rua 25 de marco®. Os
vendedores ambulantes dos trens em Sao Paulo, além de terem de lidar com as
dificuldades compartilhadas por muitos trabalhadores informais, ainda ocupam um
espago em que sua pratica é declaradamente colocada como uma ameacga a
segurancga e criminalizada pelas autoridades da empresa ferroviaria.

Dialogando diretamente com o problema, o autor Lenin Pires etnografa os

24
I

usos urbanos dos trens da Central do Brasil“* no Rio de Janeiro, entre os anos de

» Ver em dissertagdo de mestre PPGCS/UNIFESP “Entre o comércio informal e as margens do ilegal:
praticas de trabalho na Rua 25 de margo” Ana Lidia de Oliveira Aguiar, 2013.

#* Lenin Pires é professor da UFF e pesquisador do INEAC, “Esculhamba, mas ndo esculacha! Uma
etnografia dos usos urbanos dos trens da central do Brasil”, foi tese de mestrado do autor.
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2002 e 2004, onde o comércio nos trens assim como em Sdo Paulo também é
proibido pela empresa ferroviaria. O autor procurou entender como a atividade nao
autorizada e reprimida pela empresa era desempenhada diariamente por centenas
de pessoas, que viabilizaram taticas e estratégias de sobrevivéncia do grupo
(PIRES, 2011, p. 19).

A empresa ligada ao governo do estado do Rio de Janeiro, primeiro a
Flumitrens, e a partir de 1998, a Supervia S.A foi a empresa privada, ganhadora de
um edital de privatizagdo dos servigos de trens, podendo ser considerada parte do
Estado, uma vez que institui normas, regula atividades e se apropria, a partir de
l6gicas patrocinadas por seus agentes, do espacgo publico dos trens (MORE apud.
Pires, 1978).

A descricdo do autor segue muito proxima a Sao Paulo, onde se inscreve a
ordem em uma configuragao instantanea de posigdes, marcado pela previsibilidade
das agdes geridas pelas ordens e regras da CPTM, que, apesar de ceder espago a
comercializagao direta (os quiosques) e indireta (publicidade), ndo permite a
utilizacdo do espago para a venda autbnoma de produtos por trabalhadores
ambulantes de vagédo em vagéo.

O estudo possibilitou Lenin Pires evidenciar determinada forma de
sociabilidade no espago publico carioca: “o esculacho”, os possiveis significados
para a expressao usada no espacgo trem, e, perceber no comércio ambulante dos
trens do Rio de Janeiro formas de articular ética, moral, e direito. Neste sentido, o
espacgo publico € como um lugar no qual efetivamente se realiza o mundo social
(LIMA, apud. Pires, 2001, p.106).

Contudo, tendo em vista as formas de inventar o cotidiano, burlar o que esta
pré-estabelecido, exige pensamento estratégico de manipulagcdo das relagdes de
forca e desenvolvimento de astucias para lidar com as condi¢cdes do espaco. Dentre
as estratégias de sobrevivéncia em S&do Paulo, o comércio ambulante nos trens
manipula as relagbes de forga, e, a partir das técnicas de resisténcias, os
comerciantes desenvolvem astucias, para lidar com a ilegalidade no espaco, e
escapar do rapa. Ou seja, na posi¢cao de desviante das regras estabelecidas pela
companhia de trens de Sao Paulo, os ambulantes improvisam elaboracoes eficazes

que objetivam a venda.
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2.1 No lugar certo na Hora Exata

Para que a venda nos trens ocorra os comerciantes ambulantes devem lidar
com as dificuldades dado a sua pratica ser irregular no espago e tentar criar
oportunidades de fazer das circunstancias facilidades para a venda.

O horario que frequentemente fui a campo, entre as 13h e as 16h, é um
horario que favorece a venda de guloseimas diversas, tanto para quem acabou de
almocar quanto pra quem ainda nao almocou e esta faminto, tornando a venda de
comestiveis altamente atrativa, variando entre chocolates, bolinhos, chicletes e
balas.

Os produtos comestiveis vendidos sdo em sua grande maioria industrializados,
praticos, de embalagens pequenas, opgdes que facilitam o transporte do produto
junto de si, e, favorece o reconhecimento do produto pelo consumidor, o que
aumenta a confiabilidade na procedéncia.

A organizacgao social da venda ocorre de forma calculada para que néo haja
riscos, ainda com o trem de porta aberta nada acontece, o risco de haver
segurangas na plataforma é altissimo, portanto, o risco de ser pego pelo rapa.
Fecham-se as portas do trem, a viagem segue, esse € o momento certo. Os
ambulantes frequentemente caminham nos corredores do vagédo de um lado para o
outro introduzindo a mercadoria e promovendo o seu produto.

O tempo de promover o produto varia muito, alguns vendedores sao diretos,
rapidos, outros, oferecem muitas vezes, tornam a repetir. Depende também da
distancia entre as estagdes, sendo assim, os vendedores devem articular a venda de
acordo com o tempo que dispdem.

Em comparacéo ao Metrd, onde a pratica também é proibida, as atividades no
trem levam uma vantagem, pois os trens percorrem distancias maiores, tendo maior
tempo para a atuacdo dos ambulantes. O tempo € um marcador de diferenca
importante para as acdes nesses espagos. Como usuaria de metrd6 em Sao Paulo,
percebo que a agao dos ambulantes nos metrds € mais limitada em relacido ao
tempo, com isso, a forma da venda é articulada de maneira diferente. Nao ha tempo
para promover o produto, entdo, para “agilizar” os vendedores colocam os produtos,
geralmente balas ou gomas de mascar com etiqueta de prego, um a um, no colo dos
passageiros sentados e, em seguida, rapidamente recolhem os produtos, ou o

dinheiro dos passageiros que aceitam a oferta (obtendo éxito na venda).
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O barulho também é um ponto importante, no metré € dificil escutar o que o
ambulante fala, nos trens, apesar do barulho da ferrovia, ainda conseguimos ouvi-
los devido circularem no espac¢o de um lado para o outro anunciando a promogéao.

A respeito dos anuncios das promogdes, muitos ambulantes articulam a
realidade cotidiana de irregularidade na promog¢ao do produto. Essa articulagdo, um
tanto inusitada € uma das formas que muitos ambulantes encontraram para lidar
com o risco de perder suas mercadorias pelo “rapa”, trazendo para o seu repertorio
performatico um discurso de venda que evidencia suas proprias condigdes no
espaco.

Em muitas circunstédncias os ambulantes utilizam tal recurso em tom de
brincadeira, para que a venda prossiga, e seja conveniente aos demais usuarios.
Satirizando a situacdo de risco permanente, ao recorrer ao humor, muitos
ambulantes utilizam como marketing de sua mercadoria e agradam muitos
passageiros pelos trocadilhos engragados, em algumas das viagens presenciei
algumas promocgoes:

“ mentos que hidrata a pele

mentos faz sua chapinha,

mentos que ndo te da estria,

aproveita agora!

corra do rapa!

Mais informagbes de compra s6 no facebook

Acessou! www....”

Das laterais dos trens, pessoas riam. E os rumores:

-“Eita chavequeiro!”

O risco de perder a mercadoria pelo rapa é acionado para a venda do produto
de maneira diversa, ha associacdes variadas:

“_ E o chocolate de Moscou, Moscou os guarda leva tudo!”.

Muitos associavam fortemente a qualidade e a oferta:

“-R$1,00 na promocgéo e qualidade!”

“- Pessoal paga dois e leva quatro!”

“-Pessoal, tenho aqui na minha mao uma novidade, la fora, ta custando em
torno de R$2,00. Aqui na minha mao o chocolate é R$1,00!”

As vezes a oferta cai tanto de preco, que para quem ta acostumado a

consumir, a estratégia ja € conhecida, melhor entéo esperar a ultima oferta:
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“ T6 aqui com o chocalate 2 por 1, 2 por 1.”

Depois de 2 minutos, o mesmo produto é anunciado:

“N&o, ndo, vou fazer melhor pessoal, 4 por 1, s6 agora, hein?!”

Ou ainda, para vender tudo antes de uma possivel apreenséao:

“- Ta acabando aqui pessoal, pra terminar, vamo fazer assim, sdo 2 por 1!”

“ Antes que o rapa venha, sai, 2 por 1, vai 1?”

Uma questdo importante da venda nos trens € que diferente da venda em
outros espacgos publicos nao ha possibilidade de sair do trem a qualquer momento, o
que deixam todos sujeitos a escutar as promogdes. Houve viagens que muitas
pessoas compravam e consumiam as guloseimas, no momento da alimentagéo era
favoravel a sociabilidade no espaco, troca de olhares, inclusive algum tipo de
comentario: “humm, bom chocolate!”, ou, até mesmo certa satisfagdo compartilhada.

Percebia que muitas pessoas compravam os produtos ofertados. A impressao
que tinha era que a viagem em si pedia uma distracdo, e, a alimentagcdo era uma
ocupacgao tentadora, principalmente para as criangas, essas realmente nao resistiam
as guloseimas.

Numa ocasido um pai negou o chocolate a crianga, e o ambulante perto
perguntou a crianga se ela queria do preto ou do branco, ela sorriu e pediu seu
predileto, o preto, e o ambulante deu a ela. O pai sem graga lhe ofereceu uma nota
de dois reais, mas o ambulante negou com a cabecga. A cena lembrou-me as trocas
simbdlicas de Marcel Mauss®™, pois a partir do ato de presentear a crianga o pai
sentiu-se na obrigagdo moral de retribuir a gentileza do ambulante, “[...] claramente
que a forga leva a retribuir uma coisa recebida, em geral, a executar os contratos
reais” (MAUSS, 1925, p.193).

Por um segundo me passou pela cabega que talvez o pai ficasse bravo, mas
pelo contrario, o pai recebeu o presente e ainda com a nota de dois reais na méao
retribuiu comprando um chocolate para ele mesmo: “vé entdo um do branco pra
mim!”. Para Marcel Mauss nem tudo ainda é classificado exclusivamente em termos

de compra e venda, as coisas possuem ainda um valor sentimental além do seu

» Marcel Mauss (1872 -1950) foi um socidlogo e antropdlogo francés, sobrinho do sociélogo autor
Emile Durkheim, com quem também escreveu junto. Estudou a forma e razdo da troca nas
sociedades arcaicas em o “Ensaio sobre a dadiva” extraido de Année Sociologique, 22 série, v.1
(1923-1924).
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valor venal, se € que ha valores que sejam apenas desse género (MAUSS, 1925, p.
294). Ha trés momentos distintos de trocas de dadiva, fundamentais para a
constituicdo e manutencao das relagdes sociais: dar, receber e retribuir. A dadiva
opera uma mistura entre amizade e conflito, interesse e desinteresse, obrigacao e
liberdade. Também, mistura as pessoas que se presenteiam as coisas e as pessoas,
as coisas e os espiritos “[...] entre esses mecanismos espirituais, € evidentemente o
que obriga a retribuir o presente recebido” (MAUSS, 1925, p.193).

Durante o trabalho de campo observei ambulantes em todas as viagens,
excluindo aquelas que agentes de segurangas identificados estavam presentes.
Uma delas inclusive o ambulante sem perceber promovia seu produto “Hoje trago
aqui pra vocés...”, quando de repente, um siléncio, a fala foi interrompida, dois
agentes de seguranca identificados estavam no vagao. Para a sorte do vendedor,
nao eram 0s responsaveis pela apreensdo de mercadoria, e entdo, nada aconteceu,
mas imediatamente parou a venda para que aquilo n&o significasse uma afronta.

Foi possivel perceber outros acordos implicitos, por exemplo, entre os proprios
ambulantes. Algumas vezes presenciei dois ambulantes no mesmo vagao, tornando
0 espaco competitivo, nessas situagdes, um promovia seu produto enquanto o outro
esperava e vice-versa. Compartiihavam o espaco e trocavam informacdes em
relagdo ao andamento das vendas e sobre os vigilantes. Houve viagens que a cada
parada de estacdo um ambulante entrava, nas primeiras muitas pessoas
compravam, mas conforme a viagem prosseguia € mais produtos eram oferecidos
por outros ambulantes, as vendas se tornavam menos atrativas.

O assessorio imprescindivel € a mochila, com ela o ambulante acomoda toda
a mercadoria, bem como impede a visibilidade do(s) produto(s) oferecido(s). Uma
possivel facilidade na hora da venda pode ser a acdo em dupla, como alguns casais
e amigos que trabalham nos trens, pois um carrega a mercadoria e o outro anuncia
a oferta, dinamizando a venda, na hora do desembarque, saem separados,
despistando os agentes. Para que a saida seja segura, € muito importante ter
atencao e certificar se ha agentes na plataforma.

2.2 “Marreteiros” versus “Urubus”

O conflito evidenciado na relagdo vendedores ambulantes e agentes de

seguranga, a empresa CPTM atua como agente do campo de disputa visando a
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implementagéo das regras pré-estabelecidas, ja os ambulantes “quebram as regras”,
lutando para comercializar seus produtos. Os atores envolvidos configuram lados
distintos, de um lado, o que é considerado legitimo pelo poder do Estado
representado pelos agentes de seguranga, do outro a transgressao da regra.

O conflito ndo se dissocia da sociabilidade, pelo contrario, € constituinte da
associacdo especifica dos ambulantes no espacgo. Ele estrutura as diferentes
interagbes, das quais os conviventes reconhecem as partes envolvidas. O
reconhecimento é reciproco, tanto que ha a identificacdo do “inimigo” (SIMMEL,
apud. Vandenbergue, 2005, p. 121).

Apesar dos vendedores ambulantes serem usuarios dos servicos de
transporte, para a empresa os ambulantes ndo sao usuarios, e sao reconhecidos no
espago por sua pratica clandestina. Tendo isso claro, os ambulantes quando
capturados ja sabem que devem entregar seus produtos, adequando as
oficializacbes. Em outras palavras, com as normas de procedimento, a tensao é
mediada por um jogo de regras subentendidas entre os atores envolvidos que
determina aos ambulantes darem suas mercadorias, quando “pegos pelo rapa”.

Por isso, ao maximo os ambulantes tentam driblar os agentes agindo
cuidadosamente e minuciosamente. A atengao vai desde a percepgao de agentes no
vagao até a saida segura para a plataforma. Neste sentido, se consolidam dois
grupos de interesse distintos, os agentes de seguranga interessados na manutengao
da ordem, e os ambulantes que enxergam naquele espacgo possiveis consumidores,
e, certamente uma forma de garantir sua subsisténcia, “desobedecendo a regra e
sendo percebido como tal” (BECKER, 2008, p. 31).

O ambulante tendo como local de trabalho os trens, compartilha o espago com
0s passageiros (seus possiveis clientes) e também com colegas que exercem a
mesma pratica no espaco com os mesmos ou diferentes produtos. Ao partilharem as
mesmas dificuldades, os ambulantes se fortalecem enquanto grupo, apoiando um ao
outro com a troca de informagbes, e acordos mutuos, como por exemplo,
respeitando a venda do outro quando no mesmo vagéo. Esses compartilhamentos,
acordos e trocas favorecem a unido, ainda mais diante dos riscos eminentes da
apreensao, logo, “as lutas intergrupais reforcam a coesdo no interior do grupo”
(SIMMEL, apud. Vandenbergue, 2005, p. 122).

O estilo de vida dos ambulantes favorece a criagcdo de uma linguagem propria

para se referir a perigos no trabalho. Para identificar a linguagem entre os grupos
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exigiria um aprofundamento e imersdo no universo simbolico, nesse estudo
preliminar de compreensdo da pratica cabe em certa medida explorar a propria
denominagao dada entre os grupos. Os cdédigos internos pertencentes aos grupos
envolvidos no conflito dizem respeito a maneira de compreender o embate. O autor
Howard Becker (2009)*° chama de comunidade interpretativa o repertério mobilizado
entre grupos, padronizados rotineiramente utilizados e sujeitos a interpretacdes.

Se tratando de grupos que entram em conflito o tratamento ofensivo ja e
evidenciado na propria nominagdo. Em alguns didlogos entre ambulantes no vagéo
ouvi o termo “urubus” para referir aos agentes de segurangas.

Comumente, o urubu tem uma conotagao negativa por ser um animal que se
alimenta de detritos, associado a carniga, mau cheiro, e por aproveitar do que ja esta
morto. Popularmente, a expressédo “urubuzando” serve ao ato de ficar observando,
rondando a fim de tentar descobrir 0 que esta acontecendo, tentar ouvir ou dizer
algo. Nesse sentido, a metafora se aproxima com a questao da vigilancia.

Durante as viagens urbanas da pesquisa de campo ¢é evidente a vigilancia nas
plataformas do trem, onde circulam os “marronzinhos”, munidos de alguns aparatos
de enfrentamento como cassetetes. Entretanto, ndo cheguei a presenciar nenhuma
interpelacdo dos agentes, nem apreensao de mercadorias.

Mas, em minha experiéncia cotidiana como usuaria dos trens de Sao Paulo,
presenciei alguns momentos de conflito. Numa delas a apreensdo foi sinalizada
pelos agentes, e silenciosamente o ambulante entregou sua sacola. Na outra, um
ambulante que vendia amendoins ao ser capturado apresentou certa resisténcia, os
passageiros demonstraram extremo desconforto na agéo coercitiva, exprimindo
principalmente a ideia de injustica com quem esta trabalhando. No vagéo, os
passageiros trocavam comentarios, do tipo: “Prender bandido ninguém prende,
agora, o trabalhador s6 sofre!”, e murmurios: “Deixa ele trabalhar! Ta trabalhando!
Ganhando dinheiro dignamente! Num ta roubando, nem nada!”, “Pra que isso ?!”.

Por parte da autoridade € muito comum ouvir a designacao “marreteiros”, até

mesmo em discursos oficiais, também disseminados na midia (ANEXO H).

** Howard Becker em “Falando da Sociedade: ensaios sobre as diferentes maneiras de representar o
social”. O autor é socidlogo americano, reconhecido por sua contribuicdo a sociologia do desvio, fez
também alguns estudos sobre sociologia da arte e sociologia da musica.
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“Marreteiros” € uma maneira de se referir aos ambulantes pejorativamente, ja que o
termo indica um trabalho ilicito e grosseiro, servindo a exprimir a ilegalidade. Os
praticantes do “comércio marginal”’, sdo fortemente associados pela autoridade a
“‘maus elementos”, que inclusive trazem junto outros (mais comerciantes), e também
“trombadinhas "

Nesse ponto, mais um conflito €& sinalizado, o conflito entre o comércio
considerado marginal e o comércio estabelecido - os estabelecimentos comerciais.
O conflito antigo, principalmente nos grandes centros comerciais de Sdo Paulo entre
o comerciante que vende formalmente e o camelé que vende informalmente. Os
comerciantes estabelecidos se queixam dos camelbés por desrespeitarem a
regulamentacao e fazerem uma “concorréncia desleal”, ja que nao pagam impostos,
conseguem oferecer pregos mais baixos, prejudicando assim, a venda regular.

Contudo, os camelds reivindicam o direito de trabalhar, e reconhecem a falta
de emprego na cidade. Em decorréncia disso, por vezes, o argumento € de que os
ambulantes sao oportunistas, principalmente por virem de outros estados para Sao
Paulo sem perspectiva de trabalho e aumentando a venda irregular. Esse discurso
expde o migrante a uma condi¢do que o desqualifica, e muito comumente é feito a
referéncia ao migrante nordestino, devido ao forte fluxo de migragdo entre1930 e
1980.

Outro ponto da discussao € a ocupacgao dita inadequada das vias publicas

A questdo da

presente na “proliferacao da poluicdo visual e da sujeira”
transformacao dos centros da cidade ficou conhecida como “mercado persa”. A
expressao refere-se pejorativamente ao trabalho informal. Foi utilizada por Olavo
Setubal® ex-prefeito de Sdo Paulo entre 1975 e 1979 (FRUGOLI, apud. Goudet,
2009, p. 6). A expressao foi bem difundida na midia para expressar o conflito latente
entre lojistas e camelds na década de oitenta.

No trem, o embate entre comércio estabelecido e comércio informal ndo é

declarada, mas as justificativas para condenar a pratica por parte da autoridade

*" Maneira popular de se referir a jovens de centros urbanos que se aproveitam do contato para furtar
objetos, acessoérios.

¥ A respeito de processos de “higienizagdo” do centro de Sdo Paulo e migragdo nordestina ver Heitor
Fragoli “Centralidade em Sao Paulo: trajetorias, conflitos e negociagdes na metropole”.

¥ Olavo Setlbal nasceu em Sdo Paulo (1923 — 2008) foi um engenheiro, industrial, banqueiro, e
politico brasileiro. Foi prefeito da capital paulista, indicado pelo governador Paulo Egidio Martins.
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estdo pautadas nessa discussdo. Também, ha o apoio a comercializagdo nas
dependéncias em instalacbes de comércios de grandes marcas dentro das normas
da CPTM, inclusive comércios alimenticios, e um forte incentivo a apropriacédo do
espaco pela publicidade e atividades dentro da ordem social de contribuicéo fiscal e

sustentacao da instituicdo estatal segundo a ordem mercantil.

2.3 “A lei do Mais Forte”

Nos turbulentos horarios de pico fiz algumas viagens por volta das 18h00min.
Nessas viagens tive muitas dificuldades, observei perigosas disputas que
evidenciam um cotidiano caodtico. Da plataforma Luz ndo enxergava nada além da
multiddo. Passageiros por toda a plataforma, pessoas subindo as escadas, todos
querendo entrar no trem e seguir embarque sentido Guaianazes.

Quando o trem finalmente para na plataforma, muita gritaria, e comega o
aglomerado em torno da porta. Fragdo de segundos antes de abrirem as portas é
um momento de tensao, tanto para quem esta mais a frente como para quem esta
mais atras, muitos gritos, risadas e presséo para que rapidamente os que estdo mais
a frente embarquem. A porta se abre e os passageiros adentram feito um turbilho.
Pressionados os passageiros que estdo na frente sdo empurrados, para que os de
tras também possam embarcar, e ndo esperar mais minutos, minutos que podem
variar tendo em vista os possiveis problemas técnicos do trem. O tempo de espera
significa muito pra quem passa boa parte do dia no transporte publico se deslocando
para suas atividades e ansiosamente deseja voltar para casa.

O embarque concorrido que os passageiros necessitam encarar € enfrentado
com muito barulho, gritos e risadas. Quando alguém se enrosca no vao, os gritos
aumentam, mas as pessoas ndo param e seguem em frente na luta pelo embarque.
No aperto, cheguei a presenciar dois acidentes entre o vao e plataforma, dos quais
os envolvidos ainda machucados embarcaram. Tal violéncia constante no embarque
e desembarque ¢é assimilada no dia a dia de forma possivel a suporta-la
(HERINGER e DRSKA apud. Peralva, p. 229). Ja virou um costume de muitos
usuarios gritarem muito no momento do embarque, as vezes simulando dores
extremas, e rindo como uma maneira de resistir. O embarque ¢é “ritualizado” em vista

dos riscos e perigos.
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Nesse registro torna-se interessante retomar os “surfistas ferroviarios”. O
fendbmeno, segundo os estudos de Angelina Peralva® surgiu em 1986, considerado
uma pratica dos jovens do suburbio de viajar sobre o teto nas composi¢des de trens
urbanos, iniciada na regidao metropolitana do Rio de Janeiro, logo depois da troca
dos velhos trens por trens modernos japoneses que so6 partiam de portas fechadas,
impedindo o fendmeno mais antigo da pratica “pingente” — “passageiro que viaja do
lado de fora do trem, pendurado nas portas ou nas janelas” (PERALVA, 1997, p.
231).

A partir de 1991 a pratica entrou em declinio no Rio de Janeiro, e comegou a
ter evidencia em Sao Paulo, onde em 1992 morreram duzentas pessoas nos trilhos,
tornando visivel uma juventude pobre em situacdo de mobilidade sécio espacial
(PERALVA, 1997, p. 231).

Em Sao Paulo em 1996 foram constantes as discussdes a respeito do trafego
com portas abertas (ANEXO I). Recentemente, o dilema no embarque é um
transtorno, a porta abre e fecha muitas vezes, pois o trem n&o segue viagem de
portas abertas como outrora, e os avisos sdo emitidos: “Ndo impega a abertura ou
fechamento das portas”. A porta demora a fechar, porque mais pessoas querem
entrar no trem enquanto quem esta dentro “vai se espremendo”.

Depois de muitas tentativas, finalmente as portas se fecham, o trem segue
viagem, dentro do trem alguns usuarios néo resistem ao cansago depois de um dia
de trabalho, e se escoram ou sentam no chdo nos espagos mais afastados das
portas, “os cantinhos”, muito disputados também, assim como os assentos. Para
gquem segue viagem no corredor o jeito é se segurar como pode, mas com tanta
gente no mesmo espago, ndo ha necessidade de segurar nas barras de ferro
centrais ou laterais.

Durante o estagio na CPTM, pude participar de uma pesquisa qualitativa,

incluindo as empresas responsaveis pelo transporte publico - a S&o Paulo

% Angelina Peralva é sociéloga, professora titular da Universidade de Toulouse (Franga), é autora de
"Violéncia e Democracia - O Paradoxo Brasileiro", foi professora da Universidade de Sao Paulo
(USP).
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Transporte S.A (SPTrans)’, a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de
Sé&o Paulo (EMTU)* e Metro. A pesquisa visou consultar usuarios de transporte a fim
de verificar a qualidade do servigo dos transportes publicos da cidade de Sao Paulo®
para que a partir dos resultados, nortear outros estudos.

Na pesquisa, os usuarios que se disporam a discutir sobre o sistema de
transporte publico se referiram aos trens no horario de pico como extremamente
perigoso, e, muitos mencionaram que nos horarios de pico operava “a lei do mais
forte”. Ja havia ouvido antes a frase para sintetizar o problema da superlotacdo. Os
usuarios explicaram “a lei do mais forte” como uma analogia as dificuldades
enfrentadas no embarque nos trens em horario de pico, em que sentar-se nos
bancos, seria um privilégio que s6 os mais fortes conseguem, os mais fortes nao
apenas fisicamente, mas os que mais recorrem a forga fisica e a violéncia, o que
torna ainda mais dificil as mulheres, criancas e deficientes. Ainda, sugeriram um
desrespeito constante aos idosos e mulheres com seus filhos que ficam sem os
assentos preferéncias, bem como os vagdes preferéncias, o primeiro da composi¢cao
reservados no horario de pico, acabam nao sendo respeitados.

Quanto aos assentos preferénciais, que sao visiveis por sua cor diferente em
relacdo aos demais, sdo disputados e geram muitos conflitos, presenciei alguns. Um
deles, uma senhora defendia seu direito de sentar, mas na presenga de outra
senhora no assento, insinuou que alguém deveria oferecer lugar a ela. As pessoas
sentadas nos assentos indiscriminados n&o cederam lugar. E entdo, comegou uma
grande discusséo.

Nos trens, assim como outros espacos, ha regras de convivéncia e

comportamentos esperados por parte de todos a partir de signos e simbolos

' A SPTrans, Sao Paulo Transporte S.A foi fundada em 1995 , é responsavel pela gestdo das
linhas de 6nibus operadas por empresas privadas (http://www.sptrans.com.br/a_sptrans/).

2 A EMTU, Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo foi fundada em 1977, é de
responsabilidade do Governo do Estado de Sao Paulo, vinculada a Secretaria de Estado dos
Transportes Metropolitanos (STM) que fiscaliza e regulamenta o transporte metropolitano de baixa e
média capacidade nas quatro Regidbes Metropolitanas do Estado de Sao Paulo
(http://www.emtu.sp.gov.br/emtu/institucional/quem-somos.fss).

* As empresas de transporte publico contrataram uma empresa de pesquisa, que por sua vez,
recrutou grupos de usuarios, os convidados eram usuarios frequentes dos servicos do sistema de
transporte publico da cidade de Sao Paulo. Formando ao total seis grupos de discuss&o, todos mistos
quanto a género e idade, separados pelas categorias usuarios de trens, de metro, de intermunicipal e
misto (usuérios de todos os transportes publicos). Frequentei o grupo de discussao destinado a
usuarios de trem e usuarios misto.
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compartilhados socialmente, ndo obstante o conflito € também constitutivo da
interagdo nesse espaco, como prevé Georg Simmel (1983) o conflito € também
estruturante de diferentes interagcbes nos espacgos. Contudo, sendo um espaco
propenso ao conflito devido as circunstancias de superlotagdo, ha um acirramento
dos conflitos, principalmente em torno da competicdo pelos assentos, ou espacos
mais confortaveis (“cantinhos”) dando vaz&o a violéncia de muitos passageiros.

As agdes violentas s&o constantes, principalmente nos horarios de pico, nos

“

quais imperam a “lei do mais forte”. A expressdo sugere os desrespeitos a
convencbes e a quebra dos comportamentos esperados. Nos tumultos, muitas
pessoas utilizam a violéncia para nao perder o trem.

Nesses horarios fiz algumas viagens e em nenhuma delas presenciei
ambulantes no espaco. A “lei do mais forte” opera também para com os ambulantes,
que nao tém a menor chance de permanecer no espago gravemente concorrido.
Primeiro, pela dificuldade de transitar no espaco; segundo, porque podem tornar
indesejaveis, podendo o usuario reivindicar a sua ilegalidade no espago e contesta-
los ou denuncia-los como aprofundarei no capitulo seguinte.

A acéo limitada dos ambulantes nos horarios de pico revela o quanto a “lei do
mais forte” opera em muitos sentidos, pois € nesses momentos que o ambulante
pode ser mal quisto no espago abrindo margem para a segregagao socio espacial

por parte também dos usuarios como sera explorado neste proximo capitulo.

CAPITULO 3: CLANDESTINIDADE - ENTRE DESEJAVEIS, TOLERAVEIS E
INDESEJAVEIS.

O desvio é criado pelas reagdes de pessoas a tipos particulares de
comportamento, pela rotulagdo desse comportamento como desviante,
devemos também ter em mente que as regras criadas e mantidas por essa
rotulagdo ndo sdo universalmente aceitas. Ao contrario constituem objeto de
conflito e divergéncia, parte do processo politico da sociedade (BECKER,
2008, p. 30).

A preocupacao por parte da autoridade em afastar as praticas ditas improprias
nos espagos publicos estimula um reconhecimento do desviante no espago
(BECKER, 2008). A situacdo dos ambulantes nos trens de constante fuga da
autoridade expressa o embate entre impositores de regras, como no caso o Estado
representado pela empresa CPTM, e transgressores das regras.

A relagao dos ambulantes nos trens com o0s usuarios passageiros € permeada

pelo conflito entre o que € estabelecido pelos impositores de regras e os desviantes.
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Apesar de enxergados declaradamente como ilegais por parte da autoridade, a viséo
ndo € necessariamente compartilhada pelos passageiros, que podem ser
consumidores dos produtos, ou simplesmente, tolera-los no espaco.

No caso das atividades consideradas ilegais, como comercializar e pedir
esmolas, assim como outras possiveis praticas irregulares, seguem avisos aos ditos
‘usuarios com o comportamento apropriado”, ou seja, aqueles que obedecem as
regras, sobre a responsabilidade de evitar denunciando aqueles que agem
ilegalmente - os usuarios desviantes.

Como forma de proteger as regras estabelecidas a CPTM busca, entéo,
incentivar que os usuarios fagam denuncias sobre as a¢des ditas ilegais, o que, por
sua vez, permite aos passageiros retirar a qualquer momento do espago 0s
desviantes e contribuir para a manutengao da ordem estabelecida.

Para que isso ocorra os passageiros sao instruidos a denunciar, de acordo
com as normas dos trens, via mensagem de celular, no disk denuncia através do
“Servico de Mensagem Curta” (SMS*%). Essa vigilancia do passageiro para com as

chamadas irregularidades € também disposta em cartazes no interior dos trens:

IMAGEM 4 — Disk Denuncia de Irregularidades

SMS

DENUNCIA

97150-4949

Fonte: <http://www.cptm.sp.gov.br/e_seguranca/disque_denuncia.asp.> Acesso em: 10 de dezembro
de 2013.

A normatizagao do espaco e a vigilancia como instrumento de poder pode ser

exercido também pelo passageiro, que tem em suas maos a possibilidade de

3 Sigla em Inglés para “Short Message Service”, servigo limitado a 160 caracteres alfanuméricos.
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contribuir de forma silenciosa. Tal vigilancia é solicitada pela autoridade, de maneira
a evidenciar a responsabilidade dos usuarios diante das irregularidades. A proposta
inclui o usuario na conservagao normativa do espacgo, desenhando as “redes de
olhares que controlam uns aos outros” sustentando o “encaixamento espacial das
vigilancias hierarquizadas” (FOUCAULT, 2012, p.165).

O monitoramento via SMS foi adotado recentemente® pela empresa, cujo
objetivo principal é estimular a colaboragao do usuario com a empresa no esfor¢o de
combate aos delitos e infragbes como: comércio ambulante, pedintes,
comportamentos inconvenientes, consumo e porte de entorpecente, vandalismo ao
patriménio publico, entre outros.

As mensagens enviadas via celular segundo a empresa sao recebidas
diretamente pela Central de Monitoramento da Seguranga, que aciona os agentes
mais préximos do local com a garantia do anonimato do denunciante®®. Essa medida
ajuda os agentes de seguranca a capturar infratores em acao de carater repressivo
como ferramenta de controle social, e agao de carater produtivo, enquanto geradora
de uma sensacgéao, real ou ficticia, de seguranga por parte dos individuos.

Sabendo os mecanismos de vigilancia juntamente com a regulamentagao
como grandes instrumentos do poder (FOUCAULT, 2012, p. 177), a acao dos
comerciantes ambulantes nos trens de maneira geral € bem limitada, levando em
consideragao que além de se desdobrarem para ndo serem capturados, também
devem manter uma visdo positiva para ndo serem vistos como indesejaveis no
espaco pelos demais usuarios, o que acarretaria uma possivel denuncia.

Em 2007, especificamente do dia 15 ao dia 21 de outubro, o Metr6 fez uma
campanha: "Vocé é um passageiro legal?". Essa campanha buscou estimular a
denuncia por parte dos usuarios. O objetivo da iniciativa foi intensificar o combate ao
comeércio informal. A principal agdo da campanha foi a distribuicdo de folhetos e
prestacdo de orientagao verbal pelos agentes do Corpo de Seguranca do Metrd,
visando conscientizar os usuarios sobre o0s riscos existentes na compra de produtos

vendidos pelo comércio informal. Salientando, principalmente que os produtos

 Desde 2008. E considerada uma agdo pioneira e tem funcionamento 24 horas. O usudrio pode
também denunciar no servigo de atendimento pelo telefone.

% Informagdes <http://www.cptm.sp.gov.br/E_ SEGURANCA/disque_denuncia.asp> Acesso em: 10 de
dezembro de 2013.
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oferecidos nas estagdes e trens podem ser roubados, ter o prazo de validade vencido, e,
por conta disso, oferecer perigo a saude, além de aumentar a sonegacao de impostos.

Segundo nota oficial do portal do Governo do Estado de Sao Paulo *” os usuarios,
talvez por ingenuidade, compravam por acreditar estar ajudando ‘pessoas em
dificuldades”, por isso mesmo a campanha tinha funcdo de orienta-los a cooperar
fazendo denuncias do comércio ilegal.

A autora Delma Pessanha Neves® (1999) no artigo “Os miseraveis e a
ocupacdo nos espacos publicos” entende as relacbes desenroladas no espacgo
publico como dependentes da compreensao das instituicbes e do sistema de
hierarquias que definem e legitimam os papéis que neste espaco estdo sendo
constantemente construidas e reconhecidas.

Ser reconhecido como carente ou miserdvef’, isto é, investir neste
reconhecimento e aceitar os efeitos perversos desta classificacdo estigmatizante e
os termos sempre cambiantes desta negociacdo entre interesses tdo diversos
produzem sentido para esta convivéncia, por uns almejada, por outros tolerada ou
indesejada (NEVES, 1999).

3.1 Pedindo pra comprar ou pedindo pra ajudar?

Senhoras e senhores estamos aqui
Pedindo uma ajuda por necessidade
Pois tenho irmao doente em casa
Qualquer trocadinho é bem recebido
Vou agradecendo antes de mais nada
Aqueles que ndo puderem contribuir
Deixamos também o nosso muito obrigado
Pela boa vontade e atencdo dispensada
Vou agradecendo antes de mais nada
Bom dia passageiros

E o que Ihes deseja

A miséria S.A

Que acabou de chegar

Bom dia passageiros

E o que Ihes deseja

Thttp://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/lencticia.php?id=885748&c=5024&q=Metr%F4+faz+campanha+d
e+combate+ao+com%E9rciotilegal+nos+trens Acesso em: 10 de Abril de 2014.

¥ Delma Pessanha Neves é professora associada do Programa de Pés-graduagéo em Antropologia e
Ciéncia Politica e pesquisadora do Nucleo Fluminense de Estudos e Pesquisa da Universidade
Federal Fluminense.

** Termo utilizado pela autora para veicular significagbes qualificadores dos estigmas atribuidos a
camadas da populagdo que sobrevivem em condigbes distanciadas do socialmente considerado
minimo vital.
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A miséria S.A

Que acabou de falar
Lhes deseja, lhes deseja
Lhes deseja, lhes deseja
(Pedro Luis, Miséria S.A)

O relato cotidiano da composigéo de Pedro Luis* foi baseada nos ambulantes
do Rio de Janeiro. A musica ficou muito conhecida na interpretacdo da banda
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brasileira “o rappa” "', cujo nome coincide com a designacdo popular dada a

intercepg¢ao dos policiais para com os camelds (com acréscimo de um “p” na grafia),
situagao também expressa em outras canc¢des gravadas pela banda (ANEXO J).

No capitulo anterior foi explorada a ideia do anuncio dos produtos pelos
comerciantes ambulantes nos trens. Sabendo que as formas de oferecer um produto
podem variar, a sua maneira, cada ambulante articula um discurso de
convencimento. Muitos se assumem enquanto reféns de problemas sociais, como a
dificuldade em conseguir um emprego formal, ou, problemas familiares, doencgas,
entre outros empecilhos para a entrada no mercado de trabalho. H4 comerciantes
ambulantes em trens, 6nibus, porta de bares, metrd, entre outros espacos, onde a
venda n&o € normatizada, ou, € proibida, que articulam os motivos por “estarem ali’,
de maneira a justificar sua presenca no espaco por razdes diversas.

O discurso expresso na letra da musica é facilmente reconhecido pra quem
transita nos transportes publicos da cidade de Sao Paulo. Contrariando tal
abordagem, esse nao foi o discurso predominante entre os ambulantes nos trens,
embora esteja muito presente na memdria cotidiana sobre a pratica.

Predominantemente os ambulantes nos trens articularam formas de convencer
quanto a qualidade do produto, facilidade, e, pregco (promogéo), o que tange outro
forte embate em relagdo ao comércio estabelecido ja explorado anteriormente.

Os pedintes, por sua vez, também utilizam de formas de convencimento para

conseguir ajuda, na maioria das vezes, ajuda monetaria. Em muitos casos, também

0 Cantor e compositor nascido no Rio de Janeiro, que integra a banda “Pedro Luis e a Parede” (1996)
e o projeto de oficina de instrumento de percusséo “Monobloco” (2000).

*I A banda “o rappa” foi formada em 1993 na unido de Marcelo Lobato (teclado), Xand&o (guitarra),
Nelson Meirelles (baixo) e Marcelo Yuka (bateria) para acompanhar a turné do cantor Pappa Winnie
pelo Brasil. Os musicos a fim de movimentar muita gente e dizer algumas verdades sobre as
injusticas sociais que existem no Brasil pouco tempo depois escolheram Marcelo Falcao (vocal) para
completar a banda. (http://www.orappa.com.br/biografia/)
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mobilizam um discurso de denuncia da realidade social, ou um relato de histéria de
vida carregado de emocgé&o, podendo ou n&o sensibilizar os presentes no espaco.
Durante as viagens urbanas foi raro a presenga de pedintes. As poucas vezes
que os presenciei no espago dificimente os passageiros ofereceram alguma
contribuigdo, salvo uma ocasido - um homem que se identificou como cego, de
oculos escuros e bengala, tinha junto ao corpo um aparelho sonoro emitindo uma
musica tranquila que calmamente acompanhava cantando: “Olha pra mim, preciso

do seu olhar...”. Transitando na parte central do vagdao com uma sacola, os
passageiros emocionados com a cangao depositaram na sacolinha suas
contribuigdes agradecidos pela musica, ouvi rumores: “nossa, que lindo!”.

Em muitos casos, os pedintes recorriam a entrega de folhetos, pequenos
cartdes ou um pequeno bilhete, no qual se identificavam como: portador de alguma
doenca; pessoa com deficiéncia; em tratamento de uso de drogas; ou, estrangeiro
no pais, exprimindo a necessidade de ser ajudado.

Ao pedir uma contribuicdo, no final da mensagem havia um agradecimento
pela atengao e desejo de boa sorte, comumente associado a passagens biblicas,
como salmos e mensagens religiosas desejando protegao divina.

O passageiro que contribuia com algum “trocado” (uma pequena ajuda
monetaria, como algumas moedas) recebia como retribuicdo uma saudacdo ou
agradecimento presente nos gestos simbdlicos de apertar as maos; fechar os olhos
com um sorriso; ou, curvar da cabeca. Em alguns casos a retribuicdo podia vir
atrelada a uma moeda simbdlica como algum produto — balas, gomas de mascar,
canetas, entre outros.

Outros casos, os produtos eram distribuidos ou oferecidos com panfletos antes
mesmo do pedido do trocado. Sobre o produto, era sugerido um valor. O pedido
para comprar o produto expressava diretamente o sentido de ajudar quem o
oferecia, e, apesar do valor afixado, qualquer outra ajuda era bem-vinda. Nesse
sentido, €& assegurada uma retribuicdo material simbodlica, recorrendo a
generosidade do passageiro no pedido da compra de um determinado produto.

Para quem utiliza a rua, bem como os trens como lugares de passagem, a

apropriagdo dos espagos publicos para trabalhar, morar e pedir é perigosa e
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desumana. Quanto a isso podemos atribuir a significagdo na contraposicdo casa e
rua® como forma de ordenamento da experiéncia social. A rua, contrariando a casa
€ habitada pelo individuo anénimo, desgarrado, por isso “devem dar provas de
extrema necessidade de misericordia, devem reconstruir lagos de convivialidade ou
demonstrar cabalmente sua desorientacdo e auséncia de referéncia” (NEVES,
1999). Sob esses estigmas, os ambulantes podem também estar sujeito a tal
benevoléncia, mesmo sem solicita-la em discurso.

No entanto, o pedido de ajuda diretamente implica o reconhecimento publico
enquanto alguém carente. Esta interacdo justifica-se por uma “[...] ética de
convivialidade que os enquadra como bons pobres” (NEVES, 1999) “[..]
fundamentada no fato de que os demandantes se anunciam publicamente como
portadores de uma moralidade, cujos principios os constrangem a ndo impor a
apropriagao pelo roubo [...]” (NEVES, 1999).

Em outras palavras, o pedinte, de maneira geral articula um discurso que
investe no seu reconhecimento enquanto pessoa necessitada, miseravel, tendo em
vista que o segmento “denuncia” e, ou, “anuncia” a pobreza — “[...] 0 que nao aceita
a condenagao a pobreza isolada ou escondida”, (NEVES, 1999); “...] administra as
dificuldades, clamando por um olhar externo, [...] € por uma colaboragdo generosa”
(NEVES, 1999).

O sistema classificatério que diz respeito aos usos diversos € constantemente
interpretado pelos usuarios (atores sociais): os proprios pedintes, ambulantes,
agentes e passageiros. Os passageiros sdo expostos a possibilidade de compra e,
ou, contribuicdo, assim, os usos nao prescritos pela politica normativa do espaco
estdo sujeito a interpretacdo dos mesmaos.

Em muitas ocasides, os discursos mobilizados se entrelagam, quando, por
exemplo, ressaltam nao oferecer perigo: “Nao estou aqui para atrapalhar a viagem,
ou tirar a seguranca de vocés...”. As duas praticas podem ser aproximadas quanto a
relacdo de desviante no espacgo, passiveis de rotulagcédo e estigmas por sua condigao

de clandestinidade. Também, os dois segmentos podem ainda recorrer e concorrer a

2 Para aprofundar a questdo ver em Roberto Damatta “A casa e a rua: espaco, cidadania, mulher e
morte no Brasil”, 2000.
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ajuda generosa, bem como, de maneira geral, podem se diferenciar como foi
percebido.

Quanto a esse aspecto, apesar de ter uma difusdo, da qual nem sempre é
possivel estabelecer barreiras concretas entre até onde € venda ou pedido, pode-se
compreender entre os interesses especificos do passageiro em querer ajudar ou
comprar, sob os quais se mobiliza moralidades diferentes que podem ser articuladas
em ambas as categorias. Entretanto, as diferengas vao se moldando de maneira
relacional no espago, onde sao eminentes os discursos dos atores que operam
estratégias de subsisténcias distintas.

Para o usuario passageiro que utiliza o transporte cotidianamente para
deslocar-se para o trabalho séo atribuidos sentidos a partir das diferentes interagdes
no espago publico, estabelecendo fronteiras entre quem vende e quem pede. Em
consideragao a preponderancia do valor social do trabalho as praticas sao atribuidos
valores que as submetem a diferentes interpretagcées. Em relagdo a abordagem de
um pedinte ouvi de uma passageira: “por que qué nao trabalha? Fica ai pedindo! Por
que nao trabalha, vende alguma coisa?!”, também, simplesmente a invisibilidade.

Depender da compra dos passageiros e, ou, depender da ajuda, mobiliza-se
moralidades diferentes. Por realizar uma pratica comercial e muitas vezes utilizarem
o discurso que evidencie o marketing do produto, os ambulantes estdo mais
associados ao reconhecimento de trabalhador, em contrapartida, os pedintes, ao
assumirem sua miséria estdo mais sujeitos ao estigma de perturbadores, o que pode
ser relevante para entender a rara presenga de pedintes nos vagdes do trem, e a

comum enunciacao do pedido de donativos por escrito.
3.2 Operando regras, reforcando estigmas.

‘A CPTM informa: Pedir esmolas e o comércio ambulante sdo praticas ilegais.
Né&o incentive essas agbes’.

A CPTM através do recurso tecnolégico de aviso ao publico (A.P)* visa
informar os usuarios conciliando com o modo de producido do espaco conforme as

regras. Na mensagem, sabendo a presenga das irregularidades no espago, visa

*3 Termo técnico para as mensagens dirigidas ao publico nos trens da CPTM.
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reificar a norma de maneira coercitiva, dialogando com quem se apropria de forma
adequada.

Deste modo, € posta uma barreira simbdlica entre os diferentes usos,
operando as regras e informando os envolvidos sobre o papel de cada um no
contexto. Sob tal tensdo a empresa “pressupde a construgdo e o dominio do codigo
de uso de territorios e de formas de defesa” (NEVES, 1999), controle fundamental
ao processo de expulsao dos “indesejaveis”.

A mensagem € compartilhada com os passageiros para que eles possam ser
complacentes a politica de utilizacdo do espacgo. Ao afirma a existéncia de praticas
ilegais, indica a responsabilidade de quem as vé, descriminando os tipos de agdes
sociais na fronteira estabelecida entre a produgao do espacgo por quem é de direito
(passageiros) e de quem é “forgcada” (ambulantes e pedintes).

A concepgao das duas praticas como equivalentes em termos de ilegalidade e
proximidade por serem ditas na mesma mensagem € uma forma de operar a
estruturagdo e ordenamento do espaco, bem como reforgar estigmas dos atores
sociais envolvidos, os comerciantes ambulantes e os pedintes. Para um alcance
legitimo vale destacar a forga simbdlica de “praticas ilegais”, forga assegurada por
possuir aparato legislativo de produgéo do espag¢o segundo a ordem juridica.

A partir deste recurso simbdlico torna explicito a negagdo do espago as
praticas comerciais e de mendicancia, e, a legitimagdo do espagco a quem a
mensagem € direcionada, 0s passageiros, que, por sua vez, nao devem incentivar
as praticas ditas ilegais, o que poderia suscitar um desconforto em relagdo aos
atores praticantes delas.

Apesar dos avisos objetivos e indubitaveis com o fim de preservar a norma e
dialogar com cunho moral das praticas, para o ouvinte que esta de passagem,
acostumado com ritmo frenético da metrépole e com o percurso, a fala da autoridade

na mensagem pode passar despercebida, assim como a A.P: “Proxima estagao...”.



53

CONSIDERACOES FINAIS

Ao transitarmos pela cidade de S&o Paulo, observando as relagbes constantes
e inconstantes e as representagdes mais contraditérias da vida na metrépole,
pudemos perceber uma pequena parte no contexto dos trens da cidade. Se
pensarmos no modo como se desenrolam as relagdes cotidianas nesse espaco de
constante circulagdo da cidade, para muitos, um espago de passagem, onde a
experiéncia social é efémera, as diferentes praticas tendem a invisibilidade.
Compreender os diferentes usos urbanos € uma tarefa dificil, mas, muito estimulante
diante de tantas problematicas que passam despercebidas nesse espaco de
sociabilidade e conflito.

O comércio ambulante nos trens, tema ainda pouco explorado nos estudos
sobre Sao Paulo, tem relevancia para milhares de pessoas que sao direta ou
indiretamente afetadas por essa experiéncia. Uma das dificuldades de lidar com a
tematica € que, apesar de proxima aos moradores da cidade, € distante em termos
de registros, por pertencer ao que é tido como marginal, informal, clandestino e
ilegal, favorecendo a um estudo aprofundado de campo. Nesse sentido, vale
salientar que a pesquisa de campo foi crucial para subsidiar a obtencdo de
informacdes.

A partir das percepgbes em campo procurei compreender os caminhos
possiveis para uma producdo etnografica que transcendesse as superficialidades
dos discursos a respeito da pratica do comércio ambulante. Para isso, tentei buscar
elementos que remontassem cenas que o cotidiano traz, mas, que inumeras vezes
passam rapidamente, como se nada tivesse ocorrido.

Esse contato breve impossibilita o reconhecimento de tensées que extrapolam
o préprio cenario do trem, dialogando com questdes de cunho antropoldgico, social,
politico, e urbano, que, carecem ser aprofundadas. Por diversas vezes durante a
investigacdo, o comércio ambulante nos trens remetia a outras problematicas, que
procurei relacionar ao longo da pesquisa, 0 que me levou a uma literatura diversa e
relacionada a outras areas do conhecimento.

Os primeiros passos asseguraram um reconhecimento geral do espaco e dos
atores envolvidos, a fim de tracar e situar brevemente - uma preparagdo minima

para os passos seguintes. Os segundos passos, ao utilizar as observagdes e dados
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coletados em campo trouxe aspectos da interacdo no espago, que, nortearam na
perspectiva a respeito da permanéncia dos ambulantes nos trens.

O conflito e sua enunciagdo como cerne da pesquisa aos poucos foi se
desenhando nas relagbes entre os atores, com atengcdo aos comerciantes
ambulantes nos trens. Primeiro, na relagdo desejavel do ambulante com o
consumidor de seus produtos — o conforto do produto barato que chega até o
passageiro, diferente do consumidor até o produto. Com uma abordagem
carismatica, na hora certa promovem, vendem, e, saem do espaco, tornando a
pratica irregular possivel devido ao reconhecimento das oficialidades e
desenvolvimento de astucias para “tribla- las”, desde a atencgéo para néo ser “pego
pelo rapa”, até o momento adequado para promover a venda.

No momento da venda a comunicagdo oral é uma ferramenta de
convencimento para anunciar a promog¢do do produto e a qualidade, que
corriqueiramente sdo postos em duvida - mercadorias roubadas, fora da validade,
estragada, alterada quimicamente - sdo afirmativas constantes para impedir a venda
informal. Do que se adverte como risco ao consumidor, sucumbe-se razées do
mercado regularizado, que, tange o confronto antigo entre a venda formal, exercida
pelos comércios estabelecidos e, a venda informal, exercida pelos comerciantes
ambulantes.

O embate que pode ser visivel na propria apropriacao do espaco do trem pelo
comeércio estabelecido, tendo em vista os estabelecimentos que ja estado instalados
nos interiores das estagbes e as propagagdes de outros pontos para aluguel
destinado a grandes empresas (de joias, alimentos, calgados, etc.). Também,
evidente nos espagos cada vez maiores cedidos a propaganda, marcando a
subordinacao da instituicdo estatal a ordem mercantil.

Além da criminalizacdo do produto, aos atores da venda, os ambulantes, sédo
atribuidos estigmas de causadores de sujeira, poluicdo, desconforto, e proliferagao
de animais daninhos. Nesse caso, o sujo, 0 poluido e o perigoso sao classificagdes
simbdlicas atribuidas a praticas sociais que fazem sentido para o sistema social
estabelecido e legitimo a ordem. Em outras palavras, condenar o comércio
ambulante nos trens por sujeira no ambiente € uma maneira de escapar do contato
com o indesejavel e perseguir os grupos marginais.

Diante da ordem legislativa, e todos os esforgos de exterminio da pratica, a

criminalizagdo do grupo € um processo gradativo de expulsdo que apresenta
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discrepancias, pois, no convivio social a recepgao dos passageiros € diferente, n&o
somente por serem portadores de opinides variadas a respeito, como também por
nortearem seus critérios em concordancia com o convivio, ora harmonioso, ora
conflitivo, que, “muda com o ponteiro reldgio”. A metafora condiz com a instabilidade
da permanéncia dos ambulantes em determinados horarios em que o embarque e
desembarque, bem como o espaco no trem sao extremamente concorridos — 0s
horarios de pico.

Nos turbulentos horarios de pico, os comerciantes ambulantes ndo marcaram
presenca devido as condicdes de superlotacdo do transporte. Além da
impossibilidade de circular no vagao, ha um acirramento dos conflitos entre os
passageiros que querem entrar no trem, sentar, ou simplesmente ter um “cantinho”
para escorar e chegar em casa.

A superlotagdo, ja nas escadas que levam a plataforma torna o espago
brutalmente concorrido, e, € nesses momentos que opera a chamada “lei do mais
forte”, na qual o embarque é enfrentado com forga fisica, gritos, violéncia, que
muitas vezes causam acidentes e brigas em relagdo aos assentos indiscriminados e
preferenciais. Os passageiros séo expostos a uma situagcéo de extremo desconforto
e 0s animos se afloram, ndo perder a paciéncia é dificil.

Nos vagdes, os ambulantes ndo tem a minima chance de comercializar. Do
espaco concorrido e turbulento a tentativa de venda seria indesejavel, bem como a
permanéncia dos ambulantes, que, podem ter como inimigo ndo somente a
autoridade, mas, os préprios passageiros. Essa situagdo pode ser arriscada, pois, a
venda sobre trilhos em contraste com a ilegalidade, pode ser retirada pela
possibilidade de denuncia rapida via SMS, reclamacgdes, ou expulsdes por parte dos
passageiros.

Contudo, os ambulantes nos trens encontram os limites de sua pratica nas
relacbes de poder — ambulantes e agentes de seguranga (representantes do
aparelho repressivo do Estado), e, ambulantes e passageiros. Ora desejaveis, ora
sujeitos a intolerancia dos passageiros, os ambulantes conseguem permanecer no
espaco reconhecendo as circunstancias de risco.

Entre outras praticas ditas ilegais, a agao que nao foi muito recorrente de pedir
esmolas € também contida pelo poder publico como pratica causadora de
desconforto e, equiparada ao comércio ambulante na mensagem ao publico: ‘A

CPTM informa: Pedir esmolas e o comércio ambulante sdo praticas ilegais. Ndo
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incentive essas acgbes”. De certa forma, o “protagonismo” na mensagem ¢é
compartilhado pelas praticas ilegais, o que revela o carater ambiguo, a exclusao,
mas também, a introdugdo mesmo que indevida no espag¢o. A ambiguidade vale
também no desenrolar das relagdes, onde as praticas caracterizam peculiaridades
na interagdo com os passageiros.

As discrepancias na convivéncia dizem a respeito de até que ponto uma ou
outra é desejavel, toleravel, indesejavel de acordo com a perspectiva e 0 momento.
As condigbes e situagdes cotidianas nas quais se apresentam os atores envolvidos
proporcionam possibilidades de percep¢do das diferencas sobre como sao
percebidos no espaco. Os comerciantes ambulantes e pedintes optam por
estratégias distintas para lidar com suas demandas econbOmicas, sociais e
simbdlicas, articulando discursos que ora se diferenciam ora se assemelham.

Os pedintes mobilizam discursos que o0s reconhecem como carentes
necessitados de ajuda. Muitos, narram histérias de vida, problemas sociais e
familiares a fim de um trocado qualquer. Outros, preferem oferecer algo material
simbdlico, geralmente, utilizam como ferramenta a comunicagao escrita. Ao pedir,
evocam a generosidade e a moralidade misericordiosa dos passageiros. Enquanto
os ambulantes buscam o interesse do passageiro em consumir determinada
guloseima atraveés da articulagdo da promogao.

Nada impede que os argumentos se entrelacem, no entanto, a observagéo em
campo evidenciou a auséncia de discursos por parte dos ambulantes que pudessem
sugerir a ajuda misericordiosa dos passageiros a partir de narrativas de problemas
sociais, 0 que nao significa a auséncia de tais problemas. Mas, ocultar, também
pode ser uma maneira de se perpetuar no espaco, nao por um fator situacional, mas
como uma possibilidade efetiva de trabalho, o que configura como uma estratégia de
conquista do espaco, e, contribui para o reconhecimento do ambulante enquanto
trabalhador.

Em todas as viagens urbanas os ambulantes estavam presentes, com excecao
dos momentos em que agentes estavam no espaco, € notavel que para o usuario
continuo a venda no trem é frequente e esperada, os ambulantes fazem parte da
dindmica de viagem.

Como desviantes das regras, os atores envolvidos recorrem a estratégias
diferentes de sobrevivéncia que podem ser interpretadas de maneiras diferentes. O

lugar compartiihado com os pedintes de desviantes perante a autoridade é
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interpretado pelo passageiro segundo suas estratégias passiveis de discursos que
reforcem as intencionalidades e que toquem moralidades diferentes entre pedir e
vender.

Contudo, a CPTM ao lutar pela implementagdo de suas regras pondera o
papel dos passageiros de serem vigilantes cooperantes de sua politica. Talvez, os
passageiros se colocados a pensar nessa politica ndo a aceitassem, de modo que, a
luta pela apropriagdo do espago, bem como as regras poderiam ser questionada.
Quanto a tentativa de reificagdo da regra via aviso ao publico da mensagem da
CPTM que impulsionou essa pesquisa, nota-se um fato interessante - ndo mais ouvi

desde janeiro de 2014.
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ANEXO B — REGULAMENTO DE VIAGEM

REGULAMENTO DE VIAGEM

NOS TRENS METROPOLITANOS

FINALIDADE

Para maior conforto e sequranca dos usuarios e empregados da CPTM,
foi elaborado este REGULAMENTO DE VIAGEM NOS TRENS
METROPOLITANOS, contendo informactes sobre os servicos prestados
pela CPTM e seus equipamentos.

Em caso de ocorréncia de anormalidade no sistema, mantenha a calma e

oriente-se pelas sinalizagbes visual e sonora (avisos publicos emitidos
através do sistema de som dos trens e das estacdes)

Durante as viagens procure manter bolsas, sacolas e mochilas a frente
do corpo. Em horérios de pouco movimento embarque
preferencialmente nos primeiros carros do trem.

Nas passagens em nivel obedeca as sinalizagdes visual e sonora, bem
comao as orientacdes de empregados. Em caso de divida, consulte um
empregado da CPTM

e ACESS0S

Para entrar nas estagbes e sair delas, utilize os acessos regulamentares,
orientando-se pela sinalizacio visual.

Aos sabados, a partir das 14h00, e aos domingos e feriados, durante
todo o dia, & permitido o acesso aos trens para ciclistas e respectivas
bicicletas com embarque sempre no tiltimo carro. (Conhega o
Regulamento do Programa Ciclista Cidad&o, fixado em todos os trens,
nas estagses ou pelo site: www.cptm.sp.gov.br)

“\'." ENTRADA LIVRE

Atendendo a legislagio vigente, a CPTM proporciona o acesso gratuito
de:

+ Criangas com idade inferior a 6 anos;

- Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, devidamente
documentadas;

« Pessoas p: de deficiéncia, credenciadas;

« Pessoas desempregadas, devidamente credenciadas (conforme
decrato n°32.144, de 14/08/1990);

« Policiais militares e GCM (Guarda Civil Metropolitano do Municipio
de s&o Paulc), quando fardados,

ESCADAS ROLANTES

Parmaneca sempre em pé, afastado das laterais @ segurando-se nos
carrimaos. Segure firmemente as criangas, nao permitindo que elas
recolham objetes caidos, nem se sentem nos degraus. Deixe o lado
esquerdo livre,

Munca arraste objetos sobre os degraus ¢ tome cuidado para ndc
prender cadarqos, barras de calgas, salas, sandélias e calcados de
borracha.

‘: J ESCADAS FIXAS
—

N&o corra nas escadas, principalmente em dias de chuva. Evite colisdes
quedas, utilizando preferencialmente o lado direito da escada

Fonte:
Acesso em: 10 de

| ELEVADORES

Os elevadores preferencialmente sdo destinados a usuarios com
restricBio de mobilidade, pessoas com deficiéncia (PCD), idosos,
gestantes, adultos com crianca de colo ou carrinho de bebé.

Para utilizé-los, solicite sempre o auxilio de um empregado da estagio.

NA PLATAFORMA

= Cuidado com o véo entre o trem e a plataforma.

= Procure ficar nos locais mais livres, dando a preferéncia ao
desembarque e facilitando o embarque.

+ Embarque primeiramente as criangas, sequrando-as firmemente pelas
méos.

» Nao entre ou ultrapasse o limite além das extremidades das
plataformas

+ N&o & permitido o acesso as plataformas pela via

+ Aguarde a chegada do trem e a abertura de suas portas antes da faixa
amarela de sequranca, demarcada no piso.

« Nunca desca na via para pegar objetos. Solicite a ajuda de um
empregado da estagdo

+ As duas primeiras portas do trem séo preferencialmente utilizadas
para o embarque de pessoas com deficiancia (PCD) ou com mobilidade
reduzida,

« Deixe livres as regides das portas, para facilitar o embarque e o
desembarque.

+ As portas s30 automaticas e podem prender o seu corpo, as suas
bagagens e causar acidentes graves

« Aotoque da campainha, ndo entre @ nem saia do trem.

« Nao impega a abertura ou o fechamento das portas

- Oriente-se pela sinalizagéo interna dos carros

+ Entre no trem e saia dele pelo lado direito da porta.

+ Respeite os assentos e espacos preferenciais,

HORARIO

O funcionamenta da CPTM & das 4h & meia noite, diariamente. Aos
sabados, o servigo & estendido até a 1h, unicamente no sentido do
centro de Sda Paulo para os Bairros e Municipios da Regido
Metropolitana. Na linha 9, o horario & estendido nos dois sentidos.

o =
\‘./=’ BILHETES E CARTOES

Para a sua tranquilidade e seguranca, compre bilhete ou cartdes de
acesso ao sistema com antecedéncia e somente nas bilheterias da CPTM
e postos credenciados

Os bilhetes ou cartdes de acesso gratuito sdo de uso pessoal e
intransferivel e serao apreendidos se utilizados por terceiros.

Conserve seu bilhete ou cartio. Bilhete amassado, rasgade, molhada ou
colocado perto de imas (fechos de belsas, chaveiros com alarme,
celulares, etc ) perde sua validade

+ Atransferéncia entre as linhas da CPTM ¢ livre e pode ser feita nas
estagbes: Bras, Luz, Palmeiras-Barra Funda, Osasco, Presidente Altina,
Calmon Viana e Tatuapé, até a meia noite. Em caso de duvidas, solicite
orientagio ac empregado da estagio.

+ Atransferéncia livre entre a CPTM e o Metrd pode ser feita nas
estagoes Bras, Luz, Palmeiras-Barra Funda, Santo Amaro e Tamanduate,
~ Atransferéncia livre entre a CPTM e a ViaQuatro-Amarela pade ser
feita nas estagdes Luz e Pinheiros.

’(’ ATENDIMENTO PREFERENCIAL

* Alei Federal n°10,048, de 14-11-2000, garante o atendimento
preferencial as pessoas com deficiéncia (PCD), Idoses com idade igual ou
superier a 60 {sessenta) anos, gestantes e pessaas acompanhadas por
criangas de colo.

g re
0 ATENDIMENTO AO USUARIO
=

Para obter informagaes sobre o Sistema de Trens Metropolitanos e suas
integragaes, ligue gratuitamente para 0800-055-0121, atendimento 24

Sua comunicagdo com a CPTM pode ser feita:

« Pessoalmente, com os empregados da estacio ou nos Postos de
Atendimento ao Usuario

« Pelos correios, no enderego: Rua Boa Vista, n°185-530 Paulo, CEP:
01014-001.

« Por correio eletrénico: usuario@cptm.sp.gov.br.

« Através do site: www.cptm.sp.gov.br no icone Fale Conosco.

+ Pelo twitter: www twitter com/cptm oficial

+ Pelo facebook: www.facebook.com/cptm.fanpage.

Q‘ﬁ OBJETOS E DOCUMENTOS PERDIDOS

Os objetos @ documentos encontrados na CPTM sdo encaminhados ao
Posto Central de Objetos Achados e Perdidos, na estagio Palmeiras -
Barra Funda, onde poderdo ser retirados durante o praze de 60
(sessenta) dias, a contar da data de encaminhamento

Procure informagbes sobre os dias e horarios de funcionamento junto
a0s empregadoes da estagio ou ligue para o Servigo de Atendimento ao
Usuério: 0800-055-0121 ou pelo site www.cptm.sp.gov.br.

©,
\3 OUVIDORIA CPTM

Atendimento telefénico: 3293-4529 ou se preferir pessoalmente na Rua
Boa Vista, 185-7° andar, bloco A - Centro de S&o Paulo - CEP: 01014-001
Também pelo e-mall: auvidaria@cptm.sp.gov.br.

Y DISQUE DENUNCIA - SMS

O usudrio que presenciar qualquer tipo de irreqularidade ou delito
nas dependéncias da CPTM pode denunciar o fato diretamente a
central de monitoramenta da seguranca por meio de mensagem
enviada por telefone celular (SMS). O servico garante o anonimato
do denunciante, proporciona maior agilidade na dentincia e atende
24 horas por dia pelo telefone 97150-4949

E PROIBIDO NAS DEPENDENCIAS DA CPTM:

=+ Fumar no interior dos trens, plataformas e estacdes;

« Pedir esmolas;

= Fazer uso de bebidas alcodlicas ou de substancias toxicas no interior
dos trens, plataformas e estacBes;

+ A presenca de pessoas embriagadas ou intoxicadas por lcool ou
outras substancias toxicas;
« Comercializar ou distribuir mercadorias ou impressos, inclusive nos
acessos e entorne da estagdo;

« A presenca de criancas com idade inferior a 6 anos desacompanhadas
de pessoas responsaveis pela sua sequranca;

iciar usudrios para oferecer servicos;

- Transportar volumes com dimensaes superiores a 150 x 60 x 30
centimetros ou que calsem risco ou transtorna aos demais Usuarios;

= Transportar mater| inflaméveis, explosivos {botij&es de gas),
radioativos, corrosivos, téxicos, que exalem mau odor ou bio-
contagiosos;

- Acionar, desnecassariaments, alarmes, dispositivos de saquranga &
equipamentos;
- Danificar, sujar, escrever, pichar e desenhar nas paredes, muros,
passarelas e equipamentos;

« Transportar animais, exceto cio-guia devidamente autorizado para
acompanhar usuario portador de deficiéncia visual;

« Andar de bicicleta, “skate”, patins ou similares;

- Viajar em lugar ndo destinado aos usuarios;

+ Afixar cartazes, exceto com autorizacio pr
+ Portar armas sem a devida autorizacdo legal;

« Viajar sam dispor de recursos para pagar o bilheta (art. 176 do
Cadigo Penal);

- Fazer pregagdo religiosa ou politica, apregear ou cantar;

« Ligar radios ou outros aparelhos sonoros ou tocar instrumentos
musicais que causem incdmodo ou desconforto aos demais usuarios;
- Impedir o fechamento das portas do trem, retardando a parti
- Sentar no cho dos trens ou das estagdes.

Os usuérios infratores estardo sujeitos & perda do direito de viagem e as
penalidade na forma da lei

< CPTM

GOVERNO DO ESTADO

PAULO

Secretaria dos Transportes
Metropolitanos

<http://www.cptm.sp.gov.br/E_ DOWNLOADS/Regulamento_Viagem_Agosto_2013.pdf>
dezembro de 2013.
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Fonte:<http://erradoquetacerto.wordpress.com/category/cronicas-sobre-transporte/> Acesso em: 10
dezembro de 2013.



ANEXO D — MENSAGEM PROIBITIVA

E proibido fumar neste local.
Smoking prohibited in this area.

Parainformar o descumprimento da ki ligue 0800 771 2541 ou acessewww. Eiantifumo.sp.gov.br Lei Estadual 13541 de 07 de maiode 2009.
1o report wolaten ofthe law call 0200 771 354] oraccess séewwweiantfume.spgovie Stare Law 13541 ofmay, 07 200%.

Fonte: <http://osdesbocados.wordpress.com/> Acesso em: 10 dezembro de 2013.
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ANEXO E - MENSAGEM INFORMATIVA

TAXI NA
ESTACAO

Fonte: <http://cptmemfoco.blogspot.com.br/2011/05/taxi-na-estacao-funciona-em-32-estacoes.html>
Acesso em 10 dezembro de 2013.
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ANEXO F - BARATAS E ARRASTOES NOS TRENS

® Corta ne 3.855

Baratas e arrastoes
nos trens

Os trens da CBTU estao cheios .
de baratas de todos os tipos. E a
falta de seguranca é total, a come- .
car pela manuten¢ao dos carros. |
Alguns tém buracos no assoalho e

a grande maioria tém portas que
nao fecham, ou que nao abrem.
Faltam vidros e a iluminagao é
precaria. Os assaltos correm solto,
chegaram ao camulo de juntar 15
ou 20 elementos a promoverem ar-
rastao nos vagoes, além de joga-
rem pessoas para fora do trem em
movimento. IJ evidente que vao di-
zer que grande parte da culpa é da
manuten¢io e dos usuarios. Sem
divida. Mas para que serve a Poli-
cia Ferroviaria Federal? Sera que a
{inica fungao desses policiais € fi-
car batendo papo nas estacoes a
passar o dia perseguindo ambu-
lantes 56 para mostrar servigo?
Experimentem tomar um trem
apos as 21 horas, ou aguarda-lo
em uma das estagoes. Peco provi-
déncias urgentes. Marco Antonio
Ferreira — Mogi das Cruzes

A CBTU responde:

“Nossas composigoes sao dete-
tizadas a cada lrés meses. Quanto
no aparecimento de baratas, pre-
sume-se que 4 CauUSA Seja a. comer-
cializag¢do de alimentos na parte
interior das composigies em. lra-
feqo, cujos delritos s@o deixodos
pelos proprios uswdrios. Quanto
ao estado geral das composigoes,
a CBTU ja obteve financiamenlto,
no Banco Mundial, para a melho-
ria do sistema em Sao Paulo. E'm.

1993, foram entregues
aos usudrios da Zona
Leste 18 carros moder-
nizados da série GE-
400. Além de novo vi-
sual, eles tém bancos,
pisos, janelas e meca-
nisMos de porta novos,
e todo 0 sew equipa-
mento elétrico e moto-
res foram substituidos,
para melhor desempe-
" nho em trafego. Em setembro de
1998, o0 entdo ministro dos Trans-
portes, Alberto Goldman, assinou
em solenidade piblica o contrato
de modernizac¢do de mais 12
| trens-unidade-elélricos da série
| 400, entre outros contratos para
melhorias do nosso transporte.
Esses contratos fazem parte do
Plano de Modernizagdo do Subir-
bio em Sao Paulo, que conta com
recursos da ordem de US§ 281 mi-
lhoes. A médio prazo, o resultado
das obras ja iniciadas e futuras
se fard sentir. Infelizmente, nao
temos como tmpedir que a violén-
cla que se enconlra nas ruas ve-
nha para dentro do nosso siste-
ma, mas estamos trabalthando no
sentido de minorar o problema
pela construgdo de wm muro de
concreto armado -(resisténcia
passiva) em toda a extensdo das
nossas linkas, e da conlratag¢ao,
ja realizada, de empresas espe-
cializadas para refor¢ar o poli-
ciamento. Isso além de, periodi-
camente, solicitarmos apoio as
Policias Civil e Militar para com-
bate conjunto a delingiiéncia em
nOSsos lrens e estagnes. 0s vende-
dores ambulantes. além de favo-
recerem a syjeira dentro dos trens
e praticarem wm comercio ileqal,
ocupam 0 espago de lrés passa-
gewros e sistemalicamente Segu-
ram as portas das composigoes,
danificando seu dispositivo de fe-
chamento, além de muitos serem.
membros informantes de quadri-
lhas. Fssa a razdo de nosso com-
bate a esse lino de comercio.”

I[11111]

Fonte: O Estado de Sao Paulo <http://acervo.estadao.com.br/> Acesso em: 01/05/2014
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ANEXO G - PROIBICAO DE COMERCIO EM TREM CAUSA PROTESTO

Camelds fizeram passeata
até a Secretaria dos '

Transportes e
atrapalharam trinsito
NATALIE ANTAR
Eepecial para o Estado

erca de 70 ambulantes

realizaram um protesto,

ontem & tarde, em frente
da Secretaria Estadual dos
Transportes Metropolitanos, na
Avenida Paulista, 402. Eles rei-
‘vindicaram o direito de voltar a
‘trabalhar nas estagdes de trem
das linhas mantidas pelo gover-
no. Segundo os lideres da mani-
festagdo, os camelds estio proi-
bidos de vender qualquer tipo
de mercadoria desde sexta-fei-
ra. O protesto prejudicou o trin-
sito na regido da Consolagio e
da Paulista durante a tarde.

O grupo saiu ds 11h30 da Es-
tagdo Julio Prestes, na Luz, e foi
andando até & sede da secreta-
‘ria. Quando subiram a Consola~
¢do para pegar a Avenida Pau-
‘lista, os ambulantes invadiram
a faixa da esquerda da avenida,
prejudicando o trafego. Eles s6
chegaram ao prédio da secreta-
‘riads 15 horas, com faixas e car-
rtazes de protesto.

“Estamos mobilizados contra
a campanha do governo, que
afirma que trem ndo é feira”,
disse a vendedora Cleusa de Fa-
tima da Silva, integrante da
Coordenagdo pela Legalizagio
do Trabalho Ambulante nos
Trens. “Queremos trabalhar,
pois a maioria dos camelds é
formada por gente desemprega-
da, que ndo consegue se encai-
xar no mercado formal.”

“Violéncia” — Os ambulantes
afirmam que o nimero de segu-
rangas nas estagoes triplicou,
“Os das proibem o nosso
trabalho com violéncia”, denun-
ciou Cleusa. “Estou com o brago
quebrado, depois que fui agredi-
da dentro da Estagdo Bris.”
Uma comissao formada pelos
marreteiros reuniu-se com o ge-
rente do Departamento de Se-
guranga Empresarial da Com-
panhia Paulista de Trens Metro-
politanos (CPTM), Antdnio Car-
los Barata Velloso. A reunido
durou cerca de uma hora e meia,

CIDADES

"o "

mas nada foi

Os ambulantes sairam da se-
de da secretaria revoltados com
a falta de atendimento ds suas
reivindicagdes. Eles promete-
ram voltar no comego da noite
de ontem para a Estagao Jilio
Prestes, onde fariam um novo
protesto, parando os trens.

A Assessoria de Imprensa da
CPTM informou que ndo pode
fazer nada em relagdo aos am-
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Nas dltimas semanas, jé hou-
ve manifestagoes de camelds
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te na Paulista e dos donos de
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gds no preparo de alimentos.
Em ambos os casos, a proibigdo
partiu do prefeito Celso Pitta.

. Os ambulantes retirados da
Paulista reuniram-se diante do
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Proibicio de comércio em trem causa protesto

Luiz Prado/AE

Chuva nomg::l“ deixa 15
cidades em emergéncia

Al.émdosqueestdoem

Souza, Nova Bassano, Pejugara,
Piratini, Santa Teresa, Taquari,

situagdo critica, mais

Tavares e Teutonia,
0 de

osprejuizrosno&?
AYRTON CENTENO

ORTO ALEGRE — O Rio

Grande do Sul tinha ontem

15 cidades em situagio de

emergéncia, trés dias depois de
i chuvas

a
149 quildmetros de Porto Alegre,
era o mais afetado, com 440 pes-
soas desabrigadas. Em Porto
Alegre, o tinico problema regis-
trado foi na Ilha das Flores, no
delta do Rio Jacui: dez familias
tiveram de abandonar suas ca-
sas,
da Defesa Ci-

das de granizo. Embora fraca, a

chuva voltou ontem. E o frio con-

tinua. “Catorze prefeitos decre-
do de

As
vil indicam que, com excegdo do
Rio dos Sinos, os demais esta-
vam voltando ao nivel normal. 0

taram si

mas 0s prejuizos ocorreram em
23 municipios”, observou o ma-
Jor Ademir Fbml‘r:, ‘t‘h Diviséo

Sinos 2,20 metros
acima do nivel normal. O Taqua-
ri, que avangara sobre as cidades
ribeirinhas, recuava. Na frontei-

de

des Atingidas, da Defesa Civil do
Estado. "A volta da chuva pode-
ri complicar tudo novamente”,
disse Ferreira.

As 15 cidades em situagdo de
emergéncia sio Bom Retiro do
Sul, Caxias do Sul, Colinas, Cru-
zeiro do Sul, Encantado, Estrela,
F Xavier, M. de

ra com a porém, as
dguas do Rio Uruguai estavam
subindo e ameagavam o trifego
das balsas que ligam Sio Borja,
no Brasil, a Santo Tomé, na mar-
gem argentina.

O 8° Distrito de Meteorologia
(8° Disme), de Porto Alegre, pre-
via para hoje tempo nublado
com das de chuva.
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ANEXO H - MARRETEIROS TEM GiRIA PROPRIA

Ponto bom
O carioca Cosme Sangue Bom da Silva: isqueiros e biscoitos seis meses por ano

Comércio em trens paulistanos
atrai vendedores de outros Estados

0Os vagdes da Companhia
Brasileira de Trens Urbanos
(CBTU) jd comecaram a atrair
vendedores amhulantes de ou-
tros Estados. Cosme Sangue
Bom da Silva, de 19 anos. dis-
para suas girias cariocas para
anunciar isqueiros. biscoftos
e tudo o que aparecer. Sua fa-
milia esta no Rio e ele faz o se-
guinte revezamento: fica seis
meses nos vagdes de Sdo Pau-
10 e retorna em seguida para
sua casa, no bairro de Sao
Cristovao.

A rotina ja dura dois anos.
Ele pega cerca de 20 trens por
dia e consegue apurar no final
do més corca de Crs 200 mil. Fi-
cn orgulhoso quando seus
clientes o chamam pelo nome.
“Aqui realmente ¢ o paraiso
das compras ¢ ndo pretendo
abandonar a cidade”, comen-
ta.

Cabides — Como ele. o também
carfoca Denilson Maradona
dos Santos, de 19 anos, apro-
veita a disposicdo de consumo
dos paulistanos para vender
cabides durante as viagens.
“As pessoas compram tudo e
chegam a fazer encomendas”.
afirma.

O estudante
Agutar. de 15 anos, adotou
uma nova moeda para vender
revistas ¢ jornals: vale trans-
porte e passes de 6nibus e me-
tro. "Fac¢o qualquer negodcio”,

Fonte: O Estado de Sao Paulo <http://acervo.estadao.com.br/> Acesso em: 01/05/2014

Marcelo,

afirma.

Para ercapar dos fiscals, os
ambulantes precisam treinar
Isso significa ter dominjo das
pernas no balango do trem e
durante as curvas. assim co-
mo a rapidez necessdria paran
escapar dos funciondrios da
CBTU. “Posso trabalhar em
qualquer ¢circo como malaba-

Marreteiros tém
giria propria

Os ambuwlantes ferro-
vidrios tém exrpressies
proprias. A seguir as
palavras mais usadas:
® Zdio de lula —- ven-
dedor iniciante.

a Embaco — pessoa que
trabalha esporadica-
mente nos vagoes.

@ Estouro — sindnimo
de boa venda.

® Prego — pessoa que
nao compra.

a Pente — pessoa chata
que reclama da atuacdo
dos ambulantes.

® Viradouro — viajar e
descer a cada duas ou
trés estagdes.

rista”, brinca Marcio Augusto
Fongeca, de 17 anos. Durante
suas vendas nos trens, ele car-
regn Nas costas uma sacoln
com aproximadamente 30 qul-
los de hiscolitos e balas.

Og produtos gue pretende
vender raptdamente sido arru-
mados na ¢intura com a ajuda
de barbante. “Nio adfanta ser
apenns um vendedor comum™,
ensinan,

A secretaria Annn Esteves
Brinco, de 21 anos, fica apavo-
rada quando algum vendedor
se aproxima. “Finjo que estou
dormindo po1s ¢ multo chato
ser incomodad ™

Comoumaloja Umn coisa ¢
certa: todos os servigos que as
loins de shoppings centers ofe-
recem podem ser encantrados
nos vagoes da CBTU. Nao ¢
exagero. As pocas de lingerie,
por exemplo. 8a0 vendidas dis-
cretamente. Nesses casos, o
vendedor se aproxima do fre-
gués, abre a sacola pesada ¢
val tirando aos poucos as cal-
cinhas e sutiils, sempre com a
voz em tom baixo.

“Esta é rendada e de quali-
dade”, sussura o vendedor
Carlos Gomes Menezes, cinco
anos de vagido. para a faxinel-
ra Dalva Maria de Alencar. de
35 anos, interessada numa pe-
ci. O sistema ferroviario ndo
piara e os vendedores também
nio. (Marco Uchoa)



72

ANEXO | - LIMINAR PEDE SEGURANCA A PASSAGEIRO DE TREM

Se for concedida, vagoes
ndo poderdo trafegar com
portas abertas ¢ lotagdo
acima da permitida
BRUNO PAES MANSO
Especial para o Estado

promotor de Justi¢a de Ci-

dadania, Fernando Capez,

entrou ontem com pedido
de liminar no Tribunal de Justica
para obrigar a Companhia Paulis-
ta de Trens Metropolitanos
(CPTM) a transportar os passa-
geiros com seguranga.
:7Ainda na manha de ontem, as
Quétro estagdes entre Perus e Piri-
tilkia, que estavam paralisadas
'dédde domingo devido ao descar-
‘rilamento de um trem, voitaram a

funclonar normalmente.
'* /Caso a liminar seja concedida
péla Justi¢a, no dia i a

‘CPTM ficars impedida de trans-
portar pessoas dependuradas nos
vagdes. Os trens ndo poderdo an-
dar-de portas abertas e com lota-
¢a0 acima da permitida.

‘ mo-ﬁ proibid bém o ér
cib-ambulante no interior das es-
tagopes e dos trens, sob pena de
multa no valor de R$ 100 mil a ca-
da dia que a determinagéo for des-
cumprida.

o

CIDADES

b
P

ros dos trens correm riscos de vida Segundo o promotor, 620 aci-

TRANSPORTE

+ Chpez que a resposta
do tribunal deve ser dada no inicio
da semana que vem. Ele afirmou
que as provas sobre a falta de se-
guranga existem em abundancia e
a propria CPTM ja havia admitido
0 problema.

 »O-Estado teve acesso is provas
recolhidas pelo promotor. Uma
delas & um relatério interno da
CPTM, nimero 015/95-PR, do dia
1° de novembro de 1995, no qual a
empresa admite que os passagei-

diariamente. dentes ocorreram em 1985 envol-
Além disso, foram colhidos de- vendo pingentes e surfistas de
poimentos de guar- trem, com 160
das ferroviirios, mortes. ¥
iros, paren- > O nimero total
te de vitimas, re- CIDENTES de acidentes deste
cortes de jornais ano ainda nao foi
com reportagens - MATARAM divulgado, Em de-
sobre o assunto e poimento ao Minis-
mais de 50 fotos de 160 PESSOAS tério Publico, no
pessoas acidenta- entanto, o guarda
das. EM 1995 ferroviario E.P.S.

A diregao da
CPTM informou

disse que, s6 na re-
gido de Maud, que

abrange 20% de todo o sistema de
trens, houve 56 acidentes desde
Jjaneiro, 70% deles com mortes, “As

que nao vai se manifestar sobre o
assunto enquanto a questio esti-
ver sob anilise judicial. -

- Surfista ferrovidrio morre sobre vagdo: %w@geﬁgg m@:ia\:gﬂsn

mortes crescem a cada ano®, disse
Capez.

Riscos — Outros riscos foram
apontados pelo Ministério Piblico
na acdo, entre eles as péssimas
condigdes de seguranga nos tri-
lhos, uma das causas do descarri-
lamento ocorrido domingo.

Também foram citados o inten-
80 i de mar , que
ocupam o lugar de passageiros
com latas de carvdo em brasa para
vender amendoim, e o desrespeito
A lotagdo maxima dos trens, que é
de cinco pessoas por metro qua-
drado. Os trens circulam com o
dobro dessa lotagao.

FRASES

b€ Meu filtho estava indo
para o trabalho, caiu do

trem, teve fratura no crinio e

morreu
I.E-S&?.F’Fei
Cardose da Siva, que morreu cos 22
anos, no dia 16 de fevereiro

k6 0s acidentes nas linhas
ocorrem em média uma vez
por dia e, geralmente, s@o
JSatais -
E.C., guarda ferroviario de Mava

6k £ comum ver Bamman.wm

andando sobre os e@@mﬁm

({7 superlotagdo dos trens
a falta de manuteng@o

portas representam risco

vida para swifistas e m

passageiros 1
Condunte o eire oe TN m

Fonte: O Estado de Sao Paulo <http://acervo.estadao.com.br/> Acesso em: 01/05/2014



ANEXO J — O RAPPA: OIA O RAPA

Tremenda correria

Some com a mercadoria

Sujou, sujou, sujou, rapaziada
E penalty, é penalty

Os home t&o na area
Levaram, levaram

Levaram na mé&o grande

E grande, é grande, é grande a confusdo

E um armario esse negéo
Derruba o tabuleiro
Mais parece um caminhao
Derruba o tabuleiro

Que barra pesada

Os cara tao ai

E a tal turma do rappa
Rapadura de engolir
Que barra pesada

Os cara tao ai

E a tal turma do rapa
Vai ser dura de engolir

Batida, batida

Nao tem colhé de cha
Batida, batida

Nao da nem pra trampa
Batida, batida

N&o tem colhé de cha
Que bode de vida

Nao da nem pra trampa

Composigao: Lenine e Sergio Natureza
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